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Questionario de Governanga de Tl 2014

De acordo com o Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da Unido, a governanga no setor publico compreende essencialmente 0s mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagéo da gestao, com vistas.a conducao de politicas publicas e a prestagdo de
servigos de interesse da sociedade. Enquanto a gestdo € inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavelypelo planejamento, execugao, controle,
acao, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados a disposi¢do das organizagdes para a consecucdo de seus objetivos. A governanga prové direcionamento,
monitora, supervisiona e avalia a atuagéo da gestao, com vistas ao atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas.

A governanga de tecnologia da informac&o (Tl), em suma, consiste no estabelecimento de.um conjunto de. mecanismos com o objetivo de assegurar que o uso da Tl
agregue valor ao negdcio, com riscos e custos aceitaveis.

Desse modo, a adogdo das praticas de governanca de Tl na Administragdo Publica:Federal (APF)‘pode assegurar a correta aplicagdo de recursos, promover a
protecao de informagdes criticas e contribuir para que as organizagdes publicas atinjam seus ebjetivos institucionais.

A responsabilidade para responder a este questionario € do dirigente maximo da organizagao, com base em informagdes providas por suas areas de governanga e
de gest&o. As evidéncias documentais que suportam as respostas dadas neste questionario.deverao ser oportunamente reunidas e mantidas a disposi¢éo das instancias de
controle para verificagdo de consisténcia. As informagdes produzidas para responder este questionario e as informagdes de avaliagdo devolvidas pelo TCU ao final do
levantamento podem ser aproveitadas no processo de planejamento institucional'e.na composi¢éo do Relatério de Gestdo da organizagdo, que € inserido nas prestagdes ou
nas tomadas de contas encaminhadas ao TCU.

O questionario € composto por quatro tipos de itens de pergunta:

1. ltem do tipo “sim/n&o”, sinalizado com{uma caixa de marcacao, cuja representacédo grafica € um O, onde deixa-la desmarcada () equivale a resposta “nao”, e
deixa-la marcada ([X]) equivale a resposta‘sim”.

2. ltem do tipo “informagao numérica®;que pode ser fechado, ou seja, restrito a alternativa indicada, ou aberto, ou seja, com um campo onde podem ser registrados
quaisquer numeros considerados adequados;

3. ltem do tipo “texto abertq”; paraientrada de texto livre, sucinto, objetivo e claro;

4. ltem do tipo “Unica escolha’; sinalizado pela representacgdo grafica O, em que a alternativa escolhida deve ser marcada (®). Foram definidas quatro categorias de
resposta para esse tipo de item,as quais representam o nivel de adogdo da pratica abordada: 1) Nao se aplica; 2) Nao adota; 3) Iniciou plano para adotar; 4)
Adota parcialmente; 5) Adota integralmente. As definicbes associadas a cada categoria de resposta séo as seguintes:
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Nivel de adogdo da

» Defini¢ao
pratica
Niio se aplica A organizagdo entende que a pratica ndo se aplica & sua realidade, apresentando a justificativa no campo “Comentarios” ao final do
questionario.
A organizacdo ainda néo adota a pratica, bem como n&o iniciou planejamento para adota-la.
Néo adota Exemplo:

1) aorganizagdo sabe da necessidade de adotar a pratica “dispde de uma politica de seguranca da informagao, formalmente instituida”,
mas nédo tomou ainda qualquer deciséo no sentido de formalizar sua adog&o.

Iniciou plano para adotar

A organizacdo ainda ndo adota a pratica, mas iniciou ou concluiu planejamento visando adotd-la, o que se evidencia por meio de
documentos formais (planos, atas de reunido, estudos preliminares efc).

Exemplo:

1) para adotar a pratica “dispde de uma politica de seguranga da informac&o, formalmente instituida”, a organizagéo elaborou plano de
acao formal que estabelece as atividades, cronograma e responséaveis relativos a elaboragéo da politica.

Adota parcialmente

A organizagdo iniciou a adogdo da pratica, que ainda néo estad completamente implementada, conforme planejamento realizado; ou a pratica
nao é executada uniformemente em toda a organizagéo.

Ha, pelo menos, uma instancia de execucéo da pratica e os artefatos produzidos sao evidéncias dessa execugao.

Exemplo:

1) a pratica apresentada € “a organizagao executa processo de gerenciamento de projetos de TI”. A organizagdo, por sua vez, executa
0 processo de gerenciamento apenas para alguns projetos de Tl, ou 0 processo ndo é executado por todas as suas unidades.

Adota integralmente

A organizagdo adota integralmente a pratica apresentada, de modo uniforme, 0 que se evidencia em documentagéo especifica ou por meio
do(s) produto(s) ou artefato(s) resultante(s) de sua execugéo.

Exemplo:

1) para atender a pratica “a organizagdo executa processo de gerenciamento de projetos de TI”, a organizagdo possui € executa um
processo de gerenciamento de projetos de Tl em todas as suas unidades, ainda que o processo ndo esteja formalmente instituido,
como norma de cumprimento obrigatério.
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Obs: a formalizagéo é avaliada em item préprio.
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Governanca Corporativa e de Tl

1. Lideranca da alta administracao

Nivel de adogao da pratica
1.1. Com relagao ao sistema de governanga corporativa: N3ose aplica | Nao adota Iniciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
a. a organizacado define e comunica formalmente papéis e responsabilidades para a governanga e I I I I
corporativa.
b. a organizagdo dispGe de um comité de direcdo estratégica formalmente instituido, que auxilia
nas decisoes relativas as diretrizes, estratégias, politicas e no acompanhamento dargestao . r i i i
institucional.
C. a organizagdo realiza avaliagdes sobre a definicdo e compreensdo dos) papéisve I I I I I
responsabilidades organizacionais.
d. a organizagao dispde de um cddigo de ética formalmente instituido, bem como,divulga e - I I I I
monitora o seu cumprimento.
e. a organizac¢do dispde de uma politica corporativa de gestdo de riscos formalmente instituida, I I I I I
como norma de cumprimento obrigatério.
a organizagao dispde de uma politica corporativa de gestdo de continuidade do negdcio I I - I I
formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatdrio.
Nivel de adogao da pratica
1.2. Com relagao ao sistema de governancga de Tl: N3o se aplica | Nio adota Iniciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
a. a organizacdo define e comunica formalmente papéis e responsabilidades mais relevantes I I I . r
para a governanga e gestao de TI.
b. a organizagdo dispde de um comitéyde TI" formalmente instituido, composto por I I I . r
representantes de areas relevantes da organizagdo.
o comité de Tl realiza as atividades previstas em seurato constitutivo. 1’" 1’" f" i f"
d. a organizagdo prioriza as a¢Ges deTl com apoio do comité de Tl (ou colegiado equivalente), I I . I I
que atua como instancia consultiva daalta administragao.
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Nivel de adogao da pratica
1.3. Com relacdo a entrega de resultado da Tl: . . - Iniciou plano Adota Adota
LHDERETRE LLIDELEE] para adotar parcialmente integralmente
a organizacao define formalmente diretrizes para o planejamento de TI. i i i i i
a organizacdo define formalmente diretrizes para gestdo do portfdlio de projetos e servigos I P I I I
de TI, inclusive para definicdo de critérios de priorizacdao e de alocagao orcamentaria.
a organizacdo define formalmente diretrizes para contratacdo de bens e servicos de TI. i - i i i
a organizacao define formalmente diretrizes para avaliacdo do desempenho dos servicos de P - I I I
TI.
Nivel de adogdo da pratica
1.4. Com relagdo aos riscos de Tl: . . . Iniciou plano Adota Adota
ikezeriE peckecot para adotar parcialmente integralmente
a organiza¢do define formalmente as diretrizes para gestdo dos riscos de,Tl aos quais o I I I . r
negdcio estd exposto.
a organizacdo define e comunica formalmente papéis e responsabilidades. pela, gestdo de I I I . r
riscos de TI.
a organizacao define formalmente os niveis de risco de Tl aceitdveis na consecugao de seus I I I I I
objetivos (apetite a risco).
a organizagcao toma decisdes estratégicas considerando os niveis de risco de Tlidefinidos. C C i i O
Nivel de adogao da pratica
1.5. Com relagdo ao pessoal de TI: . . - Iniciou plano Adota Adota
AHEReplE LEDELEE] para adotar parcialmente integralmente
a organizacdo define formalmente diretrizes para garantir ‘© desenvolvimento de P I I I I
competéncias e a retengdo de gestores de TI.
a organizacdo define formalmente ‘diretrizes “para garantir o desenvolvimento de I I I I r
competéncias e a retengdo de pessoal técnico deTl.
a organizagdo define formalmente diretrizes pafra avaliacdo e incentivo ao desempenho de r I I . I
gestores de Tl.
a organizagdo define formalmente dirétrizes para avaliagdo e incentivo ao desempenho de I r . . I
pessoal técnico de TI.
a organizagao define formalmente diretrizes\para escolha dos lideres da area de Tl, ocupantes I r . . I

dos cargos de chefia e de assessoramento.
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Nivel de adogao da pratica
1.6. Com relagdo a transparéncia da gestdo e uso de Tl: . . - Iniciou plano Adota Adota
N3ao se aplica N3o adota A .
para adotar parcialmente integralmente
a organizacao define formalmente diretrizes para comunicacdo com as partes interessadas
(publico interno e externo) sobre os resultados da gestdo e do uso de Tl, contemplando o i i i i -
meio de divulgacdo, o conteldo, a frequéncia e o formato das comunicacdes.
Nivel de adogao da pratica
1.7. Com relagao ao monitoramento da governanga e da gestao de Tl: . . - Iniciou plano Adota Adota
Nao se aplica Nao adota . .
para adotar parcialmente integralmente
a organizacdo define formalmente diretrizes para avaliacdo da governanca e da gest3o de Tl r r r r e
. aorganizacdo realiza avaliac3o periédica de governanca e de gest3o de TI. r 1’" f" i C
a organizacdo realiza avaliacdo periddica de sistemas de informacao. i - i i i
. aorganizacgdo realiza avaliacdo periddica de seguranca da informacao. r r . - i
. aorganizacdo realiza avaliacdo periddica de contratos de TI. i i i i i
Nivel de adogao da pratica
1.8. Com relagao a auditoria interna: . . - Iniciou plano Adota Adota
Nao se aplica Nao adota . .
para adotar parcialmente integralmente
a auditoria interna possui pessoal capacitado para avaliar a governanca e a gestdao de TI. I . o . .
Informe o quantitativo desse pessoal:
. a auditoria interna monitora as a¢des de governanca e de gestao de TI. r r . - i
a organiza¢ao aprova, de forma periddica; plano,de auditoriaique inclua avaliagdo da I I . I I
governanca e da gestdo de TI. ' '
. aauditoria interna avalia a gestao de riscoside TI. i i i i i
. a auditoria interna avalia os riscos.considerados criticos para o negdcio e a eficacia dos I I . I I
respectivos controles. ' '
a auditoria interna avalia as respostas apresentadas aos questionarios dos Levantamentos de ‘e ‘e ' ' e

Governanga de Tl realizados pelo TCU.
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Controles de Gestao

2. Estratégias e Planos

Nivel de adogao da pratica
2.1. Com relagao ao planejamento estratégico institucional: - . . Iniciou plano Adota Adota
N3ao se aplica Nao adota . .
para adotar parcialmente integralmente
Processo
a organizacdo executa periodicamente processo de planejamento estratégico institucional: r i i i i
. 0 processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacdo das dreasnmais - I I . r
relevantes da organizagao.
o processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacdo da areade Tl. T i - i i
. 0 processo de planejamento estratégico institucional esta formalmente ‘instituido,»como I I I I I
norma de cumprimento obrigatdrio. ' ' '
Plano Vigente
. a organizac¢do possui plano estratégico institucional vigente, formalmente instituido pelo seu I I I . r
dirigente maximo.
o plano estratégico institucional vigente contém pelo menos um.indicador de, resultado para - I I . r
quantificar o cumprimento de cada objetivo estratégico estabelecido. f
o plano estratégico institucional vigente contém metas de curto, médio’ e longo prazos, I I I . r
associadas aos indicadores de resultado.
. o plano estratégico institucional vigente estabelece os projetos e ag¢des considerados I I I I I
necessarios e suficientes para o alcance das metas fixadas.
a execugao do plano estratégico institucional vigente é.acompanhada periodicamente quanto I I I I I
ao alcance das metas estabelecidas, para correcao de desvios.
o plano estratégico institucional vigente esta publicado na internet para acesso livre. I I I . r
Informe a URL (completa):
Nivel de adogao da pratica
2.2. Com rela¢ao ao planejamento de tecnologia de informacao: . . . Iniciou plano Adota Adota
N3o se aplica | Nao adota

para adotar

parcialmente

integralmente

Processo
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a organizacdo executa periodicamente processo de planejamento de TI. . . i i r
b. o processo de planejamento de Tl prevé a participacdo das areas mais relevantes da c - I - -
organizacao. '
c. o processo de planejamento de Tl prevé o apoio do comité de TI. T i i - i
d. o processo de planejamento de Tl estad formalmente instituido, como norma de cumprimento o r I I I
obrigatério.
Plano Vigente
e. aorganizacdo possui plano de Tl vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente maximo. T r i - i
f. o plano de Tl vigente contempla objetivos, indicadores e metas para a Tl, com os objetivos
explicitamente alinhados aos objetivos de negdcio constantes do plano estratégico r . 1’" 1’" C
institucional.
g. o plano de Tl vigente contém alocacdo de recursos (orcamentarios, humanes e materiais) e - - e - -
estratégia de execucdo indireta (terceirizacdo).
h. a execugdao do plano de Tl vigente é acompanhada periodicamente quante ao alcance das I r I I I
metas estabelecidas, para correcdo de desvios.
i. o plano de TI vigente vincula as a¢Ges (atividades e projetos)a, indicadores e metas de I r I I I
negacio.
j. o plano de Tl vigente fundamenta a proposta orgamentaria de TI. ' e e e e
3. Informacgoes
Nivel de adogao da pratica
3.1. Com relac¢ao a informatizagdo dos processos organizacionais: . . . Iniciou plano Adota Adota
Nao se aplica | Nao adota . .
para adotar parcialmente integralmente
a. aorganizagao identifica e mapeia os principais processos de negdcio. r i r - i
b. os principais processos de negocio da “organizacdo sdo suportados por sistemas I c I r I
informatizados. ' '
c. ha catdlogo publicado com informagdes atualizadas de cada um dos sistemas informatizados. i . i - i
d. a organizagdo designa formalmente responsaveis da area de negdcio para a gestdo dos c - P - -
respectivos sistemas informatizados.
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e. a organizacdo avalia periodicamente a efetiva utilizacdo dos sistemas informatizados que P - I r I
suportam o negdcio.
Nivel de adogdo da pratica
3.2. Com relagao a transparéncia das informagdes relacionadas a gestao e uso de Tl: . . - Iniciou plano Adota Adota
LEDERERIE || e para adotar parcialmente integralmente
a. os planos de Tl vigentes sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessados. T i i i -
b. as informacgGes sobre o alcance dos objetivos de Tl planejados sdo divulgados na internet, - - -~ - -
sendo facilmente acessadas.
c. as informagdes sobre o acompanhamento das ag¢Ges e dos projetos de Tl sdo divulgadas na o . I I I
internet, sendo facilmente acessadas.
d. os editais, seus respectivos anexos e os resultados das licitagdes de Tl (inteiro teor) sdo I - I I I
divulgados na internet, sendo facilmente acessados.
e. os estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sdo divulgados na internet, juntamente:.com os - - -~ - -
editais de licitagcdo de TI, sendo facilmente acessados.
f. os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) sdo divulgados na,internet, sendo - - -~ - -
facilmente acessados.
g. a execugdo orcamentdria de Tl, ao longo do exercicio, é divulgada na internet, sendo - - -~ - -
facilmente acessada.
h. as respostas aos questiondrios dos levantamentos de governanga de Tl realizados pelo TCU,
bem como os respectivos relatérios de feedback, sdo divulgados na jinternet, sendo r i i i -
facilmente acessados.
i. as informacgGes sobre gestdo e uso de Tl divulgadas pela organizacdo atendem aos principios I - I I I
dos “Dados Abertos Governamentais” (http://dados.gov.br/dados-abertos).
4. Pessoas
Nivel de adogao da pratica
4.1. Com relagdo ao desenvolvimento de competéncias de Tl: . . - Iniciou plano Adota Adota
NHDERElE LEDELLE] para adotar parcialmente integralmente
a. a organizacao define as competéncias necessdrias para o pessoal de Tl executar suas P I I I r
atividades.
b. a organizacdo define critérios para avaliacdo e atendimento dos pedidos de capacitagdo. r r i - i
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c. a organizacgdo elabora, periodicamente, plano de capacitagdo para suprir as necessidades de P I - r r
desenvolvimento de competéncias de TI. ' ' ' '
d. a organizagdo acompanha a execucdo do plano de capacitagdo, com identificagdo e corregao I I . I r
de desvios.
e. a organizacdao avalia a execugdo do plano de capacitacdo, verificando se os objetivos e I P . I r
resultados esperados foram alcancados.
f. o plano de capacitacdo inclui o desenvolvimento de competéncias em gestao de TI. i - i i i
g. o plano de capacitagdo inclui o desenvolvimento de competéncias em contratagdo de bens e - - I r r
servicos de Tl e na gest3o dos contratos decorrentes. ' ' ' '
h. a organizacdo possui algum programa de beneficio, financeiro ou ndo, para incentivar o P I I r r
desenvolvimento de competéncias do pessoal de TI. ' ' ' '
Nivel de adogdo da pratica
4.2. Com relagdao ao desempenho do pessoal de Tl: . . - Iniciou plano Adota Adota
N3ao se aplica N&o adota A .
para adotar parcialmente integralmente
a. aorganizacdo estabelece metas de desempenho para o pessoal de TI. i i i - i
b. a organizacao avalia periodicamente o desempenho do pessoal de-Tl. . . i i i
C. a organizacdo estabelece beneficio, financeiro ou ndo, em fungdao do desempenho'alcancado I I I I r
pelo pessoal de TI. ' ' ' '

4.3. Com relagao a forga de trabalho de Tl, informe:

quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho em TI.

quantitativo necessario (ideal) como forgaide trabalho emTl.

guantitativo total da for¢a de trabalho existente (real) em TI.

quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da carreira de Tl da prépria instituigdo.

quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos de outras instituicdes publicas.

quantitativo de servidores/empregados publicos ndo efetivos em cargos de livre nomeagdo.

. quantitativo de estagiarios.
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h. quantitativo de terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da instituicdo (contratos de servicos continuados com cessao de
mao de obra).

i. quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente da instituicdo para execucao de projetos de tempo determinado.

j. quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de Tl que NAO atuam na area de Tl da institui¢do.

k. quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de Tl que NAO atuam na institui¢3o.

|. outro(s). Qual(is)?

m. O o quantitativo considerado ideal (item b) foi estimado com base em estudo técnico de avaliacde quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da area de TI.

5. Processos

5.1. Com relagdo aos processos de gerenciamento de servicos de Tl: SULEREEEs o e
- s b P bibli . N3o se aplica N30 adota Iniciou plano Adota Adota
s.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v. p para adotar parcialmente integralmente
Desenho de servigco
a. aorganizacdo executa processo de gerenciamento do catdlogo de'servigos. i i i i i
b. o processo de gerenciamento de gerenciamento do catdlogo de servigcos esta formalmente I I I I I
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.
€. aorganizagao executa processo de gerenciamento dacontinuidade dos servigos de TI. r i r i i
d. o processo de gerenciamento de continuidade dos servigos'de Tl esta formalmente instituido, c - I - r
como norma de cumprimento obrigatdrio.
Transig¢do de servigo
e. aorganizacdo executa processo de gerenciamento de mudancas, r f" 1’" f" C
o processo de gerenciamento de gerenciamento.de mudancas esta formalmente instituido, r - I - I
como norma de cumprimento obrigatério. '
g. aorganizagdo executa processo de gerenciamento de configuragdo e ativos. r i r i i
h. o processo de gerenciamento de gerenciamento de configuragao e ativos estd formalmente I I I I I
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.
i. aorganizacdo executa processo de gerenciamento de liberagdo e implantagao. i i i i i
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j. o processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo estd formalmente instituido, como P - I I I
norma de cumprimento obrigatdrio. ' '
Operacgdo de servigco
k. aorganizacdo executa processo de gerenciamento de incidentes. T i i i i
|. o processo de gerenciamento de gerenciamento de incidentes esta formalmente instituido, o I I I I
como norma de cumprimento obrigatdrio.
m. a organizacao executa processo de gerenciamento de problemas. . i i i r
n. o processo de gerenciamento de gerenciamento de problemas esta formalmente instituidg, c - I - -
como norma de cumprimento obrigatério.
Nivel de adogdo da pratica
5.2. Com relagdo ao gerenciamento de nivel de servigo de TI: . . . Iniciou plano Adota Adota
Nao se aplica | Nao adota . .
para adotar parcialmente integralmente
a. a organizagdo mantém um catalogo publicado e atualizado dos servigos de' Tl oferecidos as I I I I I
areas clientes, incluindo os niveis de servico definidos.
b. os niveis de servigo sdo formalmente definidos entre a area de Tl e*as areas clientes (Acordo I I I I r
de Nivel de Servigo - ANS).
c. os ANS incluem, como indicador de nivel de servico, o grau de satisfacaondos usuarios, - - e - ~
apurado mediante a avaliagdo dos servigos de Tl pelas.dreas clientes:
d. a area de Tl monitora o alcance dos niveis de servi¢co definidos. i i i - i
e. a area de Tl implementa agbes corretivas em caso de ndo alcance dos niveis de servigo I I r . I
definidos. ' ' '
f. adrea de Tl comunica periodicamente osresultado.desse;monitoramento as areas clientes. r i r - i
Nivel de adogao da pratica
5.3. Com relagao a gestao de riscos de TI: ~ . - Iniciou plano Adota Adota
Nao se aplica | Nao adota . .
para adotar parcialmente integralmente
a. aorganizacgdo identifica os riscos de Tl dos processos criticos de negécio. i i i - i
b. aorganizagdo avalia os riscos de Tl dos processos criticos de negécio. r i r - i
€. a organizagdo trata os riscos de Tl dos processos criticos de negdcio com base em um plano r I I I r
de tratamento de risco. ' ' '
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d. aorganizacdo executa um processo de gestdo de riscos de TI. . i i i r

e. o processo de gestdo de riscos de Tl estd formalmente instituido, como norma de . - I - -
cumprimento obrigatério. '

Nivel de adogao da pratica
5.4. Com relagao a gestao corporativa da seguranga da informacgao: Nio se anlica | Nio adota Iniciou plano Adota Adota
P para adotar parcialmente integralmente

Politicas e Responsabilidades

a. a organizacdo dispoe de uma politica de seguranca da informacdo formalmente instituida, - - -~ - -
como norma de cumprimento obrigatdrio.

b. a organizacdo dispée de comité de seguranca da informacdo formalmente instituido,
responsdavel por formular e conduzir diretrizes para a seguranca da informac3ofcorporativa, 1’" f" f" f" C
composto por representantes de areas relevantes da organizacgao.

C. a organizagdo possui gestor de seguranca da informacdo formalmentendesighado, - - -~ - -
responsavel pelas a¢Ges corporativas de seguranca da informacao.

d. a organizacdo dispGe de politica de controle de acesso a informacgdo e aos recursos e.servicos - - -~ - -
de Tl formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatdrio.

e. a organizagdo dispde de politica de cdpias de seguranga (bdckup) formalmente! instituida, I - I I I
como norma de cumprimento obrigatoério.
Controles e Atividades

f. a organizagdo executa processo de gestdo de “ativos, assegurandoa definicdo de c - I - -
responsabilidades e a manutengao de inventdrio dos ativos.

g. o0 processo de gestdo de ativos estda formalmente instituido,.como_norma de cumprimento c - P - -
obrigatério.

h. a organizacdo executa processo para classificacdo etratamento de informagdes. 1’" f" f" f" f"

i. o processo para classificacdo e tratamento de informagées esta formalmente instituido, como I - I I I
norma de cumprimento obrigatdrio.

j. a organizacdo implementa controles' para“ garantir a protecdo adequada ao grau de - - -~ - -
confidencialidade de cada classe de informacao.

k. aorganizac3o executa processo de gestdo.de riscos de seguranca da informac3o. . C C C C

|. o processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo esta formalmente instituido,
como norma de cumprimento obrigatoério.
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m. a organizagdo executa processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de Tl, com objetivo de I I - I I
reduzir o risco de exploragao de vulnerabilidades conhecidas.

n. o processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de Tl estda formalmente instituido, como . - -~ - -
norma de cumprimento obrigatdrio.

0. a organizagao executa processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl, com objetivo . - -~ - -
de detectar atividades nao autorizadas.

p. o processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl estd formalmente instituido, como - - -~ - -
norma de cumprimento obrigatdrio.

g. aorganizacdo executa processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacao. . i i i i

r. o processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacdo estd formalmente instituido; I - I I I
como norma de cumprimento obrigatério.

S. a organizacdo possui equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguran¢a emredes I - I - -
computacionais, formalmente instituida.

t. a organizagdo realiza, de forma periddica, agdes de conscientiza¢do, educagao eitreinamento c - P - -
em seguranca da informacdo para seus colaboradores.

u. a organizacdo utiliza sistema criptografico, aderente ao processo de certificacdo digital da I I - I I
ICP-Brasil, para garantir a autenticidade (autoria e integridade) das.informacdes.

Nivel de adogao da pratica
5.5. Com rela¢ao ao processo de software: Nio se aplica | Nao adota Iniciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente

a. aorganizagdo executa um processo de software, com'o objetivo de assegurar que o software I - I I r
a ser desenvolvido, direta ou indiretamente, atenda as suas necessidades.

b. o processo de software é acompanhado 4por meio de mensuracées, com indicadores - - I - -
guantitativos e metas de processo a cumprir.

c. o processo de software é periodicamente revisado‘e melhorado com base nas mensuragoes I I I I I
obtidas.

d. aorganizagdo possui pessoal préprio capacitado para.executar o processo de software. 1’" f" 1’" f" f"

e. o processo de software estd formalmente instituido, como norma de cumprimento - - e - -
obrigatério.
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Nivel de adogao da pratica

5.6. Com relacao ao gerenciamento de projetos de Tl: . . . Iniciou plano Adota Adota
N3o se aplica | Nao adota K .
para adotar parcialmente integralmente
a. aorganizacdo possui portfélio de projetos de TI. r f" 1’" 1’" C
b. a organizacao executa processo de gerenciamento de projetos de TI. i i - i i
c. o processo de gerenciamento de projetos de Tl é acompanhado por meio de mensuragoes, P - P - -
com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir. '
d. o processo de gerenciamento de projetos de Tl é periodicamente revisado e melhorade com P e I r I
base nas mensuragdes obtidas. ' ' '
e. o processo de gerenciamento de projetos de Tl estda formalmente instituido, come norma.de . - I r I
cumprimento obrigatério. ' '
f. aorganizacdo possui um escritério de projetos, ao menos para projetos de TI. r i r - i

Nivel de adogdo da pratica
5.7. Com relagdo as contratagoes de servigos de Tl: . . . Iniciou plano Adota Adota
N3o se aplica | Nao adota X .
para adotar parcialmente integralmente
a. aorganizacgdo realiza estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da,contratagao. i i i - i
b. a organizagdo explicita, nos autos, as necessidades de.negdcio que se pretende atender com r . . . I
a contratacgao.
c. a organizagdo explicita, nos autos, os indicadores dos, beneficios de negdcio que serdo - - P - -
alcancados.
d. a organizagdo explicita, nos autos, o alinhamente entre a contratacao e os planos estratégico - - P - -
institucional e de Tl vigentes.
e. a organizagdo realiza analise dos riscos que poessam comprometer o sucesso do processo de - I I I I
contratagdo e dos resultados que‘ateéndam as necessidades de negdcio.
f. aorganiza¢do adota métricas objetivas para mensurac3o de resultados do contrato. 1’" f" 1’" 1’" f"
g. a organizac¢do realiza os pagamentos:dos contratos em fungdo da mensura¢do objetiva dos c - I - -
resultados entregues e aceitos. '
h. a organizagao realiza a andlise dos beneficios reais ja obtidos, utilizando-a como critério para c - I - -

prorrogar o contrato.
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i. aorganizacao diferencia e define formalmente os papéis de gestor e fiscal do contrato. { 0 i i r
Nivel de adogao da pratica
5.8. Com rela¢ao ao processo de planejamento das contratagdes de TI: . . - Iniciou plano Adota Adota
LHDERETRE LLIDELEE] para adotar parcialmente integralmente
a. aorganizacdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizagao das atividades de - c r r I
planejamento das contratacdes de TI.
b. a organizacdo executa processo de planejamento das contratacdes de TI. i . i - i
c. o processo de planejamento das contratacées de Tl é acompanhado por meio¢de I I I I r
mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir.
d. o processo de planejamento das contrataces de Tl é periodicamente revisado e melhorado I I I I r
com base nas mensuragGes obtidas.
e. o processo de planejamento das contrata¢des esta formalmente instituido,.como nerma de - I I I r
cumprimento obrigatério.
Nivel de adogao da pratica
5.9. Com relagao ao processo de gestao dos contratos de TI: . . - Iniciou plano Adota Adota
L LRSI LLLCELLE] para adotar parcialmente integralmente
a. aorganizagdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizagaodas atividades de r I I I I
gestdo de contratos de TI.
b. a organizagdo executa processo de gestao de contrateside TI. r r . - i
c. o processo de gestdo de contratos de Tl é acompanhadoipor meio de mensuracdes, com I r . I I
indicadores quantitativos e metas de processoa cumprir.
d. o processo de gestdo de contratos de Tl é periodicamente frevisadore melhorado com base P I I r r
nas mensuracgdes obtidas.
e. 0 processo de gestdo de contratos estd formalmente. ‘instituido, como norma de P I I r r

cumprimento obrigatério.

5.10. Com relagdo as contratagdes de Tl (bens ou servigos) realizadas em 2013, informe:

ltem

Quantidade total de
contratos

Valor total contratado
(em R$)

a. contratacdes realizadas.




N\  TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

l ‘ u Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao

. contratacGes que adotaram o sistema de registro de preco (RP), em que a prépria organizacao foi gestora da

ata, com participagdo de outras instituicdes no planejamento (RP conjunto).

. contratagBes que adotaram o sistema de registro de preco, em que a prdpria organizacado foi gestora da ata,

sem participacdo de outras instituicdes no planejamento (RP solitario).

. contratagGes que adotaram o sistema de registro de preco, com a participacao no planejamento inicial de outra

organizagao, que foi a gestora da ata (participacdo em RP conjunto).

. contratagGes por adesdo tardia a ata de registro de preco (“carona”), sem participacdo no planejamento da

contratagao.

contratacdes por dispensa de licitacdo por contrato emergencial.

. contrata¢des por dispensa de licitacdo para contratar érgdo/entidade da Administracdo Publica (Lei

8.666/1993, art. 24, VIl ou XVI).

. contratacgGes por inexigibilidade de licitacdo.

Resultados

6. Resultados de TIi

6.1. Com relagdo aos objetivos de Tl planejados pela organizacdo, informe as metas mais relevantes para cumprimento em 2013 (até cinco):

Nome do Objetivo Indicador Meta 2013

Percentual de cumprimento da meta

%

%

%

%

aRTeT®™S

%
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6.2. Com relagao aos projetos de TI:

[ a. a organizagdo possui projetos de Tl iniciados até 2013 que estdo em andamento.

Com relagdo ao projetos de Tl iniciados até 2013 que estdao em andamento, informe os de maior valor or¢ado:

Nome do projeto de Tl Breve descrigao

Percentual de
execucao fisica em em relagdo ao prazo
relagao ao escopo estimado

Percentual de atraso

Custo estimado

%

%

%

%

%

%

%

%

Sl Bl I o I

%

%

O b. a organizagdo encerrou (concluiu ou cancelou) projetos de Tlrem 2013.

Com relagao ao projetos de Tl encerrados em 2013, informe os de maior valor realizado:

Nome do projeto de TI Breve descri¢ao

Percentual de
execugdo fisica
em relagao ao
escopo

Percentual de
atraso em
relagéo ao prazo
estimado

Custo final

Custo estimado

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

nenhum projeto de Tl foi encerrado (concluido ou cancelado) em 2013.
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6.3. Com relagao aos principais servigos de Tl que sustentam as atividades da organizagao, informe:

Nome do Servigo de Tl

Principal indicador de nivel do servigo

Meta 2013

Percentual de cumprimento da meta

%

%

%

%

SRS ESEEY

%
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Nivel de adogao da pratica
6.4. Com relagdo aos servigos disponiveis ao cidadado/cliente: - . . Iniciou plano Adota Adota
LEOERETIE || WEDELE para adotar parcialmente integralmente

0s servicos sdo acessiveis via internet. i i i - i

b. os servicos acessiveis via internet implementam as recomenda¢des do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico — eMAG, previsto no Programa de Governo Eletronico i i r - i
Brasileiro.

C. 0s servicos acessiveis via internet implementam as diretrizes e as especificacdes dos Padrées
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — ePING, previsto no Programa de Governo i i r - i
Eletronico Brasileiro.

d. os servigos acessiveis via internet observam as recomendacdes dos Padrées Web em Governo I I I I I
Eletrénico — ePWG, previsto no Programa de Governo Eletrénico Brasileiro.

e. ha catalogo publicado com informacgdes claras e precisas de cada um dos servigos,acessiveis e - e - -
via internet.

f. os servicos acessiveis via internet sdo avaliados pelo cidaddo/cliente por meio dexpesquisas r‘ - e - -
periddicas de satisfagao.

g. os resultados das avaliacbes dos servigos acessiveis via internet sdo ‘divulgados ao r‘ - e - -
cidaddo/cliente.

h. a organizagdo possui perfil oficial em rede social com a finalidade de descobrir e atender as I . I I I
necessidades do cidad3o/cliente.

Comentarios: registre abaixo seus comentarios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questfes (questdes mal compreendidas, consideradas irrelevantes ou
nao aplicaveis ao contexto da organizagdo), alerta para situagoesiespeciais nao contempladas, ou qualquer outra contribui¢do que considere pertinente. Tais comentarios
permitirdo andlise mais adequada dos dados encaminhados e melharias.para o préximo questionario.




