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1. Lideranca da alta administragao

1.1. Com relagdo ao sistema de governanga corporativa:

a. a organizagao define e

comunica formalmente

papeis e Iniciou plano para adotar [3]
responsabilidades para a

governanca corporativa.

b. a organizagao dispse

de um comité de diregao

estratégica formalmente

instituido, que auxilia nas

decisdes relativas as Adota integralmente [5]
diretrizes, estratégias,

politicas e no

acompanhamento da

gestao institucional.

C. a organizagao realiza
avaliagbes sobre a
definicdo e compreensao
dos papéis e
responsabilidades
organizacionais.

Iniciou plano para adotar [3]

d. a organizagao dispée
de um codigo de ética,
formalmente instituido,
bem como diwlga e
monitora o seu
cumprimento.

Adota integralmente [5]

€. a organizacao dispoe
de uma politica corporativa
de gestao de riscos
formalmente instituida,
como norma de
cumprimento obrigatorio.

Nao adota [2]

f. a organizacéo dispde de
uma politica corporativa de
gestao de continuidade do
negocio formalmente
instituida, como norma de
cumprimento obrigatorio.

Adota parcialmente [4]

1.2. Com relagao ao sistema de governancga de TI:

a. a organizacao define e

comunica formalmente

papeis e

responsabilidades mais N&o adota [2]
relevantes para a
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gowernanca e gestdo de
TI.

b. a organizagdo dispde
de um comité de Tl
formalmente instituido,
composto por
representantes de areas
relevantes da organizacao.

Adota integralmente [5]

c. o comité de Tl realiza

as ativdades previstas em Adota parcialmente [4]
seu ato constitutivo.

d. a organizagao prioriza

as acbes de Tl com apoio

do comité de Tl (ou

colegiado equivalente), Adota parcialmente [4]
que atua como instancia

consultiva da alta

administracao.

1.3. Com relagao a entrega de resultado da TI:

a. a organizagao define
formalmente diretrizes Adota integralmente [5]
para o planejamento de TI.

b. a organizacao define

formalmente diretrizes

para gestao do portfolio de

projetos e senigos de Tl, N&o adota [2]
inclusive para defini¢éo de
critérios de priorizacédo e
de alocagao orgamentaria.
c. a organizagao define
formalmente diretrizes
para contratacao de bens
e senvigos de TI.

Adota integralmente [5]

d. a organizagao define

formalmente diretrizes

para avaliacao do Adota parcialmente [4]
desempenho dos senigos

de TI.

1.4. Com relacdo aos riscos de TI:

a. a organizacao define

formalmente as diretrizes

para gestao dos riscos de Adota paicialmente [4]
Tl aos quais © negocio

esta exposto.

b. a organizagao define e

comunica formalmente

papéis e Adota parcialmente [4]
responsabilidades pela

gestao de riscos de TI.

c. a organizagdo define

formalmente os niveis de

risco de Tl aceitaveis na  N&o adota [2]
consecucao de seus

objetivos (apetite a risco).
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d. a organizagao toma

decistes estratégicas Nao adota [2]
considerando os niveis de

risco de Tl definidos.

1.5. Com relagao ao pessoal de TI:

a. a organizagao define

formalmente diretrizes

para garantir o

desenwolvimento de Adota parcialmente [4]
competéncias e a

retengdo de gestores de

TI.

b. a organizagao define

formalmente diretrizes

para garantir o

desenvolvimento de Adota parcialmente [4]
competéncias e a

retencao de pessoal

técnico de TI.

C. a organizacao define

formalmente diretrizes

para avaliagao e incentivo  Adota integralmente [5]
ao desempenho de

gestores de TI.

d. a organizagao define

formalmente diretrizes

para avaliagé@o e incentivo  Adota integralmente [5]
ao desempenho de

pessoal técnico de TI.

€. a organizacao define
formalmente diretrizes
para escolha dos lideres
da area de TI, ocupantes
dos cargos de chefia e de
assessoramento.

Adota parcialmente [4]

1.6. Com relagao a transparéncia da gestiao e uso da TI:

a. a organizagao define

formalmente diretrizes

para comunicagao com as

partes interessadas

(publico interno e externo)

sobre os resultados da Adota parcialmente [4]
gestdo e do uso de TI,

contemplando o meio de

diwlgacao, o contetdo, a

frequéncia e o formato das

comunicacgdes.

1.7. Com relacao ao monitoramento da governanga e da gestiao de TI:
a. a organizagao define

formalmente diretrizes

para avaliagdo da Adota parcialmente [4]
gowernanga e da gestao

de TI.

b. a organizacao realiza

avaliacao periodica de
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gowernanca e de gestdo  Adota parcialmente [4]
de TI.

C. a organizagao realiza
avaliacao periodica de Adota parcialmente [4]
sistemas de informacéo.

d. a organizagao realiza
avaliagdo periddica de Adota parcialmente [4]
seguranca da informacao.

e. a organizacgéo realiza
avaliagao periodica de Adota integralmente [5]
contratos de TI.

1.8. Com relagao a auditoria interna:

a. a auditoria interna
possui pessoal capacitado
para avaliar a governanca
e a gestao de TI.

Nao adota [2]

b. a auditoria interna
monitora as agdes de
governanga e de gestao
de TI.

C. a organizacao aprova,

de forma periddica, plano

de auditoria que inclua Adota parcialmente [4]
avaliagdo da governanca e

da gestao de TI.

Iniciou plano para adotar [3]

d. a auditoria interna avalia

Iniciou plano para adotar [3
a gestao de riscos de TI. P P otar [3]

e. a auditoria interna avalia

0s riscos considerados

criticos para o negocio e a Iniciou plano para adotar [3]
eficacia dos respectivos

controles.

f. a auditoria interna avalia

as respostas

apresentadas aos

questionarios dos Iniciou plano para adotar [3]
Levantamentos de

Governanga de TI

realizados pelo TCU.

2. Estratégias e Planos

2.1. Com relagao ao planejamento estratégico institucional:

a. a organizacgdo executa
periodicamente processo
de planejamento
estrategico institucional.

Adota integralmente [5]

b. o processo de
planejamento estratégico
institucional prevé a
participagao das areas
mais relevantes da
organizagao.

Adota integralmente [5]

C. 0 processo de

planejamento estratégico _
Adota integralmente [5]

https://contas.tcu.g ov.brilimesurvey/index php/printanswer s/ ew/surveyid/566727

4/33



11/6/2014 Levantamento de Governanga de TI 2014 ::

institucional prevé a
participacao da area de TI.

d. o processo de
planejamento estratégico
institucional esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatério.

Adota integralmente [5]

€. a organizagao possui
plano estratégico
institucional wgente,
formalmente instituido
pelo seu dirigente
maximo.

Adota integralmente [5]

f. o plano estratégico
institucional vigente
contém pelo menos um
indicador de resultado
para quantificar o
cumprimento de cada
objetivo estratégico
estabelecido.

Adota parcialmente [4]

g. o plano estratégico
institucional vigente
contém metas de curto,
medio e longo prazos,
associadas aos
indicadores de resultado.

Adota parcialmente [4]

h. o plano estratégico

institucional vigente

estabelece os projetos e

acOes considerados Adota integralmente [5]
necessarios e suficientes

para o alcance das metas

fixadas.

i. a execugao do plano

estratégico institucional

vigente e acompanhada

periodicamente quanto ao Adota integralmente [5]
alcance das metas
estabelecidas, para
correcao de desvios.

J. o plano estratégico
institucional wgente esta
publicado na internet para
acesso livre.

Adota integralmente [5]

Informe a URL (completa)
do plano estratégico http://www.ufla. br/pdi/
institucional wgente:

2.2. Com relagéao ao planejamento de tecnologia de informacgao:

a. a organizagao executa

periodicamente processo Adota integralmente [5]
de planejamento de TI.

b. o processo de

planejamento de Tl prevé a
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participaggo das areas  Adota integralmente [5]
mais relevanles da

organizagao.

C. 0 processo de
planejamento de Tl prevé o Adota integralmente [5]
apoio do comité de Tl.

d. o processo de

planejamento de Tl esta

formalmente instituido, Adota integralmente [5]
como norma de

cumprimento obrigatorio.

€. a organizacao possui

plano de Tl vigente,

formalmente instituido Adota parcialmente [4]
pelo seu dirigente
maximo.

f. o plano de Tl vigente
contempla objetivos,
indicadores e metas para
a Tl, com os objetivos
explicitamente alinhados
aos objetivos de negocio
constantes do plano
estrategico institucional.

Adota parcialmente [4]

g. o plano de Tl vigente
contém alocacgao de
recursos (orgamentarios,
humanos e materiais) e
estratégia de execugéao
indireta (terceirizagao).

Adota parcialmente [4]

h. a execucao do plano

de Tl vigente &

acompanhada

periodicamente quanto ao Adota parcialmente [4]
alcance das metas

estabelecidas, para

correg&o de desvios.

i. o plano de Tl vigente

vincula as acoes

(atividades e projetos) a  Adota parcialmente [4]
indicadores e metas de

negocio.

j- o plano de Tl vigente

fundamenta a proposta Adota parcialmente [4]
orgamentaria de TI.

3. Informagoes

3.1. Com relagao a informatizacdo dos processos organizacionais:

a. a organizagao identifica
& mapeia os principais Iniciou plano para adotar [3]
processos de negocio.

b. os principais processos
de negocio da

organizagao sao Adota parcialmente [4]
suportados por sistemas
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informatizados.

¢. ha catalogo publicado

com informagdes

atualizadas de cada um  Adota parcialmente [4]
dos sistemas

informatizados.

d. a organizag&o designa

formalmente responsaweis

da area de negdcio para a Adota parcialmente (4]
gestao dos respectivos

sistemas informatizados.

3.2. Com relagao a transparéncia das informagées relacionadas a gestao e
uso de TI:

a. os planos de Tl vigentes
sao diwlgados na internet,
sendo facilmente
acessados.

Adota integralmente [5]

b. as informagdes sobre o
alcance dos objetivos de
Tl planejados sao
diwilgados na intemet,
sendo facilmente
acessadas.

Adota parcialmente [4]

c. as informagdes sobre o
acompanhamento das
acoes e dos projetos de Tl
s&o diwlgadas na internet,
sendo facilmente
acessadas.

Adota parcialmente [4]

d. os editais, seus

respectivos anexos e os

resultados das licitacdes

de TI (inteiro teor) sédo Adota integralmente [5]
diwulgados na internet,

sendo facilmente

acessados.

e. 0s estudos técnicos

preliminares (inteiro teor)

§ao divulgados na |nterne.t‘ N&o adota [2]
Juntamente com os editais

de licitagao de T, sendo

facilmente acessados.

f. os contratos de Tl e os
respectivos aditivos
(inteiro teor) sao
diwilgados na internet,
sendo facilmente
acessados.

Adota integralmente [5]

g. a execugao
orcamentaria de Tl, ao
longo do exercicio, &
diwulgada na internet,
sendo facilmente
acessada.

Adota parcialmente [4]

h. as respostas aos
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questionarios dos
levantamentos de
governanca de Tl
realizados pelo TCU, bem
como os respectivos
relatorios de feedback,
sao diwlgados na internet,
sendo facilmente
acessados.

Adota parcialmente [4]

i. as informacoes sobre
gestao e uso de Tl
diwlgadas pela
organizagdo atendem aos
principios dos “Dados
Abertos Governamentais”
(http://dados.gov.br/dados-
abertos).

Adota integralmente [5]

4. Pessoas

4.1. Com relagao ao desenvolvimento de competéncias de TI:

a. a organizacao define as

competéncias

necessarias para o Adota parcialmente [4]
pessoal de Tl executar

suas ativdades.

b. a organizagio define
critérios para avaliaggdo e
atendimento dos pedidos
de capacitacao.

Adota integralmente [5]

C. a organizacao elabora,
periodicamente, plano de
Capacitagdo para suprir as
necessidades de
desenvolvimento de
competéncias de TI.

Adota integraimente [5]

d. a organizacao

acompanha a execugao

do plano de capacitagdo, Adota parcialmente [4]
com identificacao e

carregcao de desvios.

€. a organizagao avalia a
execugao do plano de
capacitagao, verificando
se 0s objetivos e
resultados esperados
foram alcangados.

Adota parcialmente [4]

f. o plano de capacitagéo
inclui o desenwolvimento
de competéncias em
gestao de TI.

Adota parcialmente [4]

g. o plano de capacitacao

inclui o desenvolvimento

de competéncias em

contratacao de bens e Nao adota [2]
senigos de Tl e na gestao
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dos contratos
decorrentes.

h. a organizagao possui

algum programa de

beneficio, financeiro ou

nao, para incentivar o Adota integralmente [5]
desenvolvimento de

competéncias do pessoal

de TI.

4.2. Com relagao ao desempenho do pessoal de TI:
a. a organizagao
estabelece metas de

desempenho para o
pessoal de T|

Adota parcialmente [4]

b. a organizacéo avalia
periodicamente o
desempenho do pessoal
de TI.

C. a organizagao
estabelece beneficio,
financeiro ou ndo, em
fungd@o do desempenho

alcangado pelo pessoal de
Tl.

4.3. Com relagao a forga de trabalho de Tl, informe:

Adota integralmente [5]

Adota integralmente [5]

a. quantitativo previsto e
aprovado como forcade 0
trabalho em T1.[]

b. quantitativo necessario
(ideal) como forca de 69
trabalho em TI.[]

C. quantitativo total da
forga de trabalho existente 45
(real) em TL[]

d. quantitativo de
senidores/empregados
publicos efetivos da 35
carreira de Tl da propria
instituicdo.[]

e. quantitativo de
servidores/empregados
publicos efetivos de outras 0
carreiras (nao TI) da

propria instituigao.[]

f. quantitativo de
servidores/empregados
publicos cedidos de 0
outras instituicoes
publicas.[]

g. quantitativo de
servidores/empregados
publicos nao efetivos em 0
cargos de live nomeagao.

[
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h. quantitativo de 0
estagiarios.[]

i. quantitativo de

terceirizados que

trabalham regularmente no
ambiente da instituicao 10
(contratos de senigos
continuados com cessao

de mao de obra).[]

j. quantitativo de
terceirizados que
trabalham no ambiente da
instituicdo para execucao
de projetos de tempo
determinado.|]

k. quantitativo de
senidores/empregados
publicos do quadrode Tl 0
gue NAO atuam na area

de Tl da instituigao.[]

l. quantitativo de
servidores/empregados
publicos do quadrode TI 0
que NAO atuam na
instituicao.[]

m. outro(s).[] 0

o quantitativo considerado
ideal (item b) foi estimado
com base em estudo
técnico de avaliacao
guantitativa e qualitativa
do quadro de pessoal da
area de TI.

5. Processos

5.1. Com relagao aos processos de gerenciamento de servigos de TI:

Obs 1ol 2 baseados na biblicteca ITIL v.3
a. a organizagao executa
processo de

gerenciamento do
catalogo de senigos.

Iniciou plano para adotar [3]

b. o processo de
gerenciamento do
catalogo de senicos esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatorio.

Iniciou plano para adotar [3]

C. a organizagao executa

processo de

gerenciamento da Adota parcialmente [4]
continuidade dos senvigos

de TI.

d. o processo de
gerenciamento de
continuidade dos senicos
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de Tl esta formalmente Iniciou plano para adotar [3]
instituido, como norma de
cumprimento obrigatdrio.

e. a organizagdo executa
processo de
gerenciamento de
mudancas.

Adota parcialmente [4]

f. o processo de
gerenciamento de
mudancas esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatorio.

Adota parcialmente [4]

g. a organizacao executa
processo de
gerenciamenlo de
configuragao e ativos.

Adota parcialmente [4]

h. o processo de
gerenciamento de
configuracao e ativos esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatério.

Nao adota [2]

i. a organizagao executa
processo de
gerenciamento de
liberacao e implantagao.

Adota parcialmente [4]

J. 0 processo de
gerenciamento de
liberagao e implantacao
esta formalmente
instituido, como norma de
cumprimento obrigalério.

Nao adota [2]

k. a organizagdo executa
processo de
gerenciamento de
incidentes.

Adota parcialmente [4]

|. o processo de
gerenciamento de
incidentes esta
formalmente instituido,
como noma de
cumprimento obrigatorio.

Nao adota [2]

m. a organizagao executa
processo de
gerenciamento de
problemas.

Adota parcialmente [4]

n. 0 processo de
gerenciamento de
problemas esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatorio.

N&o adota [2]

5.2. Com relagao ao gerenciamento de nivel de servigo de TI:
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a. a organizacdo mantém
um catalogo publicado e
atualizado dos senigos de
Tl oferecidos as areas
clientes, incluindo os
niveis de senico definidos.

Adota parcialmente [4]

b. os niveis de senigco sao

formalmente definidos

entre a area de Tl e as N&o adota [2]
areas clientes (Acordo de

Nivel de Senigo - ANS).

c. 0s ANS incluem, como

indicador de nivel de

senigo, o grau de

satisfagao dos usuarios, N&o adota [2]
apurado mediante a

avaliagao dos senicos de

Tl pelas areas clientes.

d. a area de Tl monitora o
alcance dos niveis de N&o adota [2]
senvico definidos.

e. a area de Tl implementa
acoOes corretivas em caso
de ndo alcance dos niveis
de senigo definidos.

Nao adota [2]

f. a area de Tl comunica

periodicamente o

resultado desse Nao adota [2]
monitoramento as areas

clientes.

5.3. Com relagao a gestao de riscos de TI:

a. a organizacao identifica
os riscos de Tl dos
processos criticos de
negocio.

Adota parcialmente [4]

b. a organizagao avalia os
riscos de Tl dos
processos criticos de
negocio.

Nao adota [2]

C. a organizagao trata os
riscos de Tl dos
processos criticos de
negoécio com base em um
plano de tratamento de
risco.

Nao adota [2]

d. a organizacao executa
um processo de gestao de Nao adota [2]
riscos de TI.

€. 0 processo de gestao

de riscos de Tl esta

formalmente instituido, N&o adota [2]
como norma de

cumprimento obrigatorio.

5.4. Com relacao a gestao corporativa da seguranca da informacao:
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a. a organizacgao dispbe
de uma politica de
seguranca da informacdo Adota integralmente [5]
formalmente instituida,
como norma de
cumprimento obrigatario.
b. a organizacao dispde
de comité de seguranca
da informagao
formalmente instituido,
responsavel por formular e
conduzir diretrizes para a
seguranga da informagao
corporativa, composto por
representantes de areas
relevantes da organizagao.

Adota integralmente [5]

C. a organizagao possui

gestor de seguranca da

informacgao formalmente

designado, responsavel Adota integralmente [5]
pelas agdes corporativas

de seguranca da

informagao.

d. a organizagdo dispoe

de politica de controle de

acesso a informagao e

aos recursos e servigos  Iniciou plano para adotar [3]
de Tl formalmente

instituida, como norma de

cumprimento obrigatério.

€. a organizacgao dispbe
de politica de copias de
seguranca (backup)
formalmente instituida.
como norma de
cumprimento obrigatério.

Iniciou plano para adotar [3]

f. a organizacdo executa

processo de gestao de

ativos, assegurando a

definicdo de Iniciou plano para adotar [3]
responsabilidades e a

manutencao de inventario

dos ativos.

g. 0 processo de gestao

de ativos esta

formalmente instituido, Iniciou planc para adotar [3]
como norma de

cumprimento obrigatario.

h. a organizagao executa
processo para
classificacéo e tratamento
de informacodes.

Iniciou plano para adotar [3]

i. 0 processo para
classificacao e tratamento

de informacgoes esta
Nao adota [2]
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formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatério.

j. a organizagdo
implementa controles para
garantir a protegao
adequada ao grau de
confidencialidade de cada
classe de informacao.

Nao adota [2]

k. a organizagao executa
processo de gestao de
riscos de seguranca da
informacao.

N&o adota [2]

l. 0 processo de gestao de
riscos de seguranga da
informacao esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatério.

N&o adota [2]

m. a organizacgao executa
processo de gestao de
winerabilidades técnicas
de TI, com chjetivo de
reduzir o risco de
exploracao de
wilnerabilidades
conhecidas.

Adota parcialmente [4]

n. 0 processo de gestao
de winerabilidades
técnicas de Tl esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatério.

N&o adota [2]

0. a organizacao executa

processo de

monitoramento do uso dos

recursos de Tl, com Adota parcialmente [4]
objetivo de detectar
atividades néao
autorizadas.

p. O processo de
monitoramento do uso dos
recursos de Tl esta
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatorio.

Nao adota [2]

g. a organizagao executa
processo de gestao de
incidentes de seguranga
da informacgao.

Adota parcialmente [4]

r. o processo de gestao
de incidentes de
seguranga da informagéo
esta formalmente
instituido. como norma de

Nao adota [2]

https://contas.tou.g ov.brilimesurweylindesx phpior ntanswers/Vew/sureyd/b66727
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cumprimento obrigatorio.

S. a organizagdo possui
equipe de tratamento e
resposta a incidentes de
seguranca em redes
computacionais,
formalmente instituida.

Iniciou plano para adotar [3]

t. a organizacgéao realiza,

de forma periddica, acées

de conscientizagéo,

educagao e treinamento  Adota integralmente [5]
em seguranca da
informacao para seus
colaboradores.

u. a organizagao utiliza
sistema criptografico,
aderente ao processo de
certificacéo digital da ICP-
Brasil, para garantir a
autenticidade (autoria e
integridade) das
informacdes.

Adota parcialmente [4]

5.5. Com relagao ao processo de software:

a. a organizagao executa

um processo de software,

com o objetivo de

assegurar que o software Adota parcialmente [4]
a ser desenwludo, direta

ou indiretamente, atenda

as suas necessidades.

b. o processo de software
€ acompanhado por meio
de mensuracées, com
indicadores quantitativos e
metas de processo a
cumprir.

Iniciou plano para adotar [3)

C. 0 processo de software
€ periodicamente revisado
e melhorado com base

nas mensuragbes obtidas.

Iniciou plano para adotar [3]

d. a organizag@o possui
pessoal proprio
capacitado para executar
0 processo de software.

Adota parcialmente [4]

e. 0 processo de software
esta formalmente
instituido, como norma de
cumprimento obrigatério.

N&o adota [2]

5.6. Com relacdo ao gerenciamento de projetos de TI:

a. a organizagao possui

Adota parcialmente [4
portfdlio de projetos de TI. ola parc 4]

b. a organizagao executa
processo de

, ) Adota parcialmente [4]
gerenciamento de projetos

https://contas.tcu.g ov.brilimesurveyindex php/printar IswersiMew/surven /566727 15733
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de TI.

C. 0 processo de

gerenciamento de projetos

de Tl &€ acompanhado por

meio de mensuracoes, Adota parcialmente [4]
com indicadores

quantitativos e metas de

processo a cumprir.

d. o processo de
gerenciamento de projetos
de Tl & periodicamente
revisado e melhorado com
base nas mensuragoes
obtidas.

€. 0 processo de
gerenciamento de projetos
de Tl esta formalmente
instituido, como norma
propria de cumprimento
obrigatdrio.

Iniciou plano para adotar [3]

Nao adota [2]

f. a organizagao possui
um escritorio de projetos,
ao menos para projetos de
TI.

5.7. Com relagao as contratagdes de servigos de TI:

N&o adota [2]

a. a organizagao realiza
estudos técnicos
preliminares para avaliar a
viabilidade da contratacao.

Adota integralmente [5]

b. a organizagéo explicita,

nos autos, as

necessidades de negocio Adota integralmente [5)
que se pretende atender

com a contratacao.

C. a organizacao explicita,
nos autos, os indicadores
dos beneficios de negocio
que serao alcangados.

Adota integralmente [5]

d. a organizagao explicita,
nos autos, o alinhamento
entre a contratacao e os
planos estratégico
institucional e de Tl
vigentes.

Adota integralmente [5]

€. a organizagao realiza
analise dos riscos que
possam comprometer o
sucesso do processo de
contratagao e dos
resultados que atendam
as necessidades de
negocio.

Adota parcialmente [4]

f. a organizagao adota
métricas objetivas para

Adota integralmente [5
mensuragao de resultados iy (5]

https://contas.tcu.g ov.briimesurwyfindex php/printanswershiew/surveyid/566727 16/33
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do contrato.

g. a organizagao realiza
0s pagamentos dos
contratos em fungao da
mensuracao objetiva dos
resultados entregues e
aceitos.

Adota integralmente [5]

h. a organizagéo realiza a

andlise dos beneficios

reais ja obtidos, Adota parcialmente [4]
utilizandc-a como critério

para prorrogar o contrato.

i. a organizagdo diferencia
e define formalmente os
papéis de gestor e fiscal
do contrato.

Nao adota [2]

5.8. Com relagao ao processo de planejamento das contratagoes de TI:

a. a organizagao possui

procedimentos internos

que auxiliam na

padronizacao das Adota integralmente [5]
atividades de

planejamento das

contratacoes de TI.

b. a organizagéo executa
processo de planejamento Adota integralmente [5]
das conlratagoes de TI.

C. 0 processo de
planejamento das
contratagoes de Tl é
acompanhado por meio de
mensuracoes, com
indicadores quantitativos e
metas de processo a
cumprir.

Adota parcialmente [4]

d. o processo de
planejamento das
contratacoes de Tl é
periodicamente revisado e
melhorado com base nas
mensuragoes obtidas.

Adota parcialmente [4]

€. 0 processo de
planejamento das
contratagoes esla
formalmente instituido,
como norma de
cumprimento obrigatério.

Nao adota [2]

5.9. Com relagiio ao processo de gestio dos contratos de TI:

a. a organizagao possui
procedimentos internos
que auxiliam na
padronizacao das
atividades de gestao de
contratos de TI.

Adota parcialmente [4]

https://contas.teu.g ovbrilimesureyindex php/printanswer shew/surveyid/566727 17/33
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b. a organizagéo executa  Adota integralmente [5]

processo de gestao de
contratos de T

C. o0 processo de gestdo
de contratos de Tl é
acompanhado por meio de
mensuracoes, com
indicadores quantitativos e
metas de processo a
cumprir.

d. o processo de gestao
de contratos de Tl é

periodicamente revisado e Adota parcialmente [4]

melhorado com base nas
mensuragoes obtidas.

€. 0 processo de gestdo

de conlratos de Tl esta

formalmente instituido, N&o adota [2]
como norma de

cumprimento obrigatério.

5.10. Com relacao as contratacées de Tl (bens ou servigos) realizadas em

2013, informe:

a. contratagdes
realizadzas.[Quantidade 3
total de contratos]

a. contratacdes
realizadas.[Valor total 4396946.87
contratado (em R$)]

b. contratagdes que
adotaram o sistema de
registro de preco (RP), em
que a propria organizagao
foi gestora da ata, com
participagao de outras
instituicoes no
planejamento (RP
conjuntoe).|Quantidade
total de contratos]

b. contratlagoes que
adotarar o sislema de
registro de prego (RP), em
que a propria organizagéo
foi gestora da ata, com
participagao de outras
instituicdes no
planejamento (RP
conjunto).[Valor total
contratado (em R$)]

c. contratacoes que
adotaram o sistema de
registro de preco, em que

a propria organizagao foi
gestora da ata, sem
participagao de outras 0
instituigces no

https://contas.teu.gov.briimesuru y/indexphp/printanswersiiewlsurvey d/66727
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plangjamento (RP
solitario).[Quantidade
total de contratos]

c. contratacBes que
adotaram o sistema de
registro de preco, em que
a propria organizagéo foi
gestora da ata, sem
participagéo de outras
instituigoes no
planejamento (1RP
solitario).[Valor total
contratado (cm R$)]

d. contratagdes que
adotaram o sistema de
registro de prego, com a
participa¢do no
planejamento inicial de
outra organizag..o, que foi
a geslora da atn
(participacdo em RP
conjunto).[Quantidade
total de conlritlos]

d. contratagbes que
adotaram o sistcma de
registro de preco, com a
participa;ao no
planejarnento inicial de
outra organizac. o, que foi
a gestora da al
(participacao cin RP
conjunto).|Valor lotal

contratado (c:

€. contratagGes

adesao lardia o

registro de pre:

(“carona”), sen
participacao i

planejarmento o

contratacao.[C
total de contr

e. contratagoes
adesao lardia ¢
registro de pre
(“carona”). scn
participacio ne
planejaniento «
contrala;ao.[V
contratado (v
f. contralagdes
dispens: de i
caontrato emer
[Quantidade
contratos|

f. contralagces 1

https://contas.tcu.gov.brilimesur v e -
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dispensa de licitagdo por 0
contrato emergencial,
[Valor total contratado
(em R$)|
g. contratacdes por
dispenrs: de licitagao para
contratar orgao/entidade
da Administracio Publica 0
(Lei 8.666/1993, art. 24,

Vil ou XVI). [Qiantidade
total de contiiios|

g. contratacBes por
dispensa de licilagao para
contratar orgac’ ntidade

da Adminisirac o Publica 0
(Lei 8.666/199., art. 24,

Vil ou XVI). [Va lor total
contratado (0 R$)]

h. contratagto- nor
inexigibilidade

C 1

licitagao [Quai idade

total de cont: '0g]

h. contralago or

g il 3758114.08

licitagao.[Valc - total

contratado (- R$)]

6. Resultados Tl

6.1. Com rel o aos objetivos de Tl planejados pela organizagao, informe as

metas maisr  vantes para cumprimento em 2013 (até cinco):

Objetivo 1. |

Nome do + 'jefivs Informatlzagaq, rntegrage?O e melhoria da automatizagao

de processos inerentes a PRGDP

]

Objetivo 1. |

Indic r % de modulos informatizados

]

Objetivo 2. Informatizacao e integracéo automatizada do protocolo, da
gestao orgamentaria e financeira da UFLA(DCOF),

Nome do  etivo DGM(Compras, Licitagdo, almoxarifado, patriménio),

PROPLAG, DICON e demais setores administrativos e

] académicos da UFLA

Objetivo 2.|

Indic r % de modulos informatizados
]
Objetivo 3 [ Mapeamento de forma automatizada, da producgao

tecnico-cientifica da comunidade da UFLA, de forma a
integrar, principalmente, RAD, PRP, PROEC, PRPG e
] PRG.

Nome do  jetivo

Objetivo 3.

hitps://contas.teu.gov.briimesurveyindes - printanswers/ivMew/surveyid/566727
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Indic:

]
Objetivo 4.[

Nome do

]
Objetivo 4.[

Indic:
]
Objetivo 5.
Nome do «
]
Objetivo 5.
Indic:

]
Objetive 1.[

Meta :

]
Objetivo 1.[

Percent
cumpriment!

]
Objetivo 2.[

Meta °

]
Objetivo 2.[

Percent
cumprimen

]

Objetivo 3.]

Meta °

]
Objetivo 3.[

Percent:
cumprimenn!

Objetivo 4.]

https://contas.tcu.gov.br/limesurw vinde:

‘or

hjetivo

or

jetivo

or

il de

13

'l de

da meta

1l de

da meta
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% de modulos informatizados

Finalizagdo da automatizacao dos processos académicos
e administrativos das divisdes da DRCA relativos, a
graduagao presencial e a distancia

% de modulos informatizados

Consolidagao da politica de seguranca da informagéo e
das melhores praticas de seguranca da informagao, por
meio do gerenciamento de riscos e incidentes de
seguranga, plano de contingéncia; bem como elaborar
normas e procedimentos especificos sobre o uso dos
recursos computacionais

% de pessoas comunicadas/treinadas em politica de
seguranca da informacao na UFLA

100

49
da meta

100

85

100

80

‘rintanswers/View/surveyid/566727
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Meta 2713 100
]
Objetivo 4.
Percential de
; 90
cumprimeni~ da meta
]
Objetivo 5.
Meta 2013 100
]
Objetivo 5.]
Percentul de
cumprimenis da meta
]
6.2. Coni re!n 7o aos projetos de TI:
a. a organizaciio possui
projetos de Tl iniciados Sim [Y]

até 2013 que o130 em
andamento.
b. a organizar' » encerrou
(concluiu ou ¢ icelou) Sim [Y]
projetos de Tl cin 2013.
Com relagdo - “rojetos de Tl iniciados até 2013 que estdao em andamento, informe os
de maior valor rcado:
Projeto 1|
Contratagao da empresa SIG-software para implantacéo
Nome do pr =to de Tl dos sistemas de informagéao da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte(UFRN) na UFLA(contrato de 4 anos
]

Projeto 1 |
Contrato de 4 anos para a implantacéo dos sistemas de
Breve D~ ~ricdo informagao da UFRN na UFLA(SIPAC, SIGRH, SIGAA)

com suporte da empresa SIG-Software

]

Projeto 7 |
Nome do pr :to de Tl Compra de sistema de ponto eletrénico

]
Projeto 2|

Aquisigdo de equipamentos e software para controle de

Breve D ‘rigao .
ponto eletrénico

]
Projeto & [
Contratagao de empresa para manutengéo do sistema de
Nome do pi :tode Tl ;ontrle de acesso(catracas e fecho eletrénico)

]
Projeto 3.[

A empresa presta senigo periodicamente para realizar a

r "0 _ e c
Brege De- z7ioR manutengao das catracas e fechos eletronicos na UFLA

https:/fcontas teu.gov.brlimesurw:yindex | printanswersii ew/surveyid/566727 22133
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]
Projeto 4 |
Aditivagao do contrato de contrato de pre ao de senigo
Nome do pr :to de TI hagao —n sy o d SR © Semg
para manutencao da central telefénica
]
Projeto « |
a empresa presta senigo periodicamente para realizar a
Breve D~ -:rigao manutengao do servigo de manutengéo da central
telefénica
]
Projeto & [
Nome do pr 2to de TI
]
Projeto 5 |
Breve D¢ crigao
]
Projeto 1 |
Custo e’ nado 3746322.95
]
Projeto 1 |
Percen! 1l de
execucs - fisica 30
em relagdao - 5 escopo
]
Projeta ' |
Percentua! '» atraso
em re‘aga o prazo 35
1sti) o]
]
Projeto 2 |
Custo e:' nado 49500
]
Projeto » [
Perce: I de
execug’ fisica 20
emrelagac - escopo
]
Projeto 7 |
Percentua! ' atraso
em relaga 0 prazo gq
e stis 0

]

https://contas.tcu.gov.br/limesurwyinde:s
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Projeto 3.[
Custo es!'mado 38000
]
Projeto 3.]
Percential de
execugao fisica 90
em relagao 7o escopo
]
Projeto 3.[
Percentual (e atraso
em relagao no prazo 0
estin - lo
]
Projeto 4.[
Custo ezlimado 34500
]
Projeto 4.[
Percen 1l de
execugd fisica 50
em relagac 7o escopo
]
Projeto 4.[
Percentual ‘'e atraso
em relagac 1o prazo 0
estin lo
]
Projeto 5.]
Custo ezi:mado
]
Projeto 5.[
Percen 1l de
execucg: fisica
em relagac 20 escopo
]
Projeto 5.[
Percentual ‘'e atraso
em relaga 0 prazo
estin o
]

Com relagdo :

https://contas.tcu.g ov.br/limesurwey/index

10 projetos de Tl encerrados (concluidos ou cancelados) em 2013,
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informe os de ' aior valor realizado:

Projeto 1|

Nome do proctode TI  Ad,utada(STFC)

]
Projeto 1 [
Breve do--rigdo Prestacao de senigo de telefonia fixa
]
Projeto 2.[
Nome do pr etode Tl
]

Projeto 2.]

Breve de - crigao

]
Projeto 3.[
Nome do pr jeto de TI
]
Projeto 3.]
Breve dc - crigao
]
Projeto 4]
Nome do pr: jeto de TI
]
Projelo 4 |
Breve dc-crigao
]
Projeto 5.
Nome do projeto de Ti
]
Prajeto 5.
Breve descrigao
]
Projeto 1.]
Custo Estiniado (R$) 393298 26
]
Projeto 1.{

https://contas.teu.g ov.brilimesurwyindes | p/printanswer siview/survey a/566727
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J
Projeto 1 [
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nal (R$) 393298.26

Percentual de

execugio fisica 100
em relagac 7o escopo
]
Projeto 1 [

Percentual de atraso
em relagdo ao prazo 0

estim~do
]
Projeto 2.[
Custo Estiinado (R$)
]
Projeto 2 |
Custo Fiinal (R$)
]
Projeto 2.[
Percentual de
execugao fisica
em relagaoc o escopo
]
Projeto 2.
Percentual de atraso
em relagao a0 prazo
estin: ~do
]
Projeto 3.[
Custo Estii ado (R$)
]
Projeto 3.]
Custo Fii 1l (R$)
]
Projeto 3.|
Percenii:al de
execugin fisica
em relagdo 7o escopo

]

Projeto 3|

https://contas.tcu.gov.brilimesurwy/index |
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Percentual! 'c atraso
em relagac no prazo

estini~do
]
Projeto 4 |
Custo Estiiado (R$)
]
Projeto 4.|
Custo Final (R$)
]
Projeto < [

Percen! 1l de
execug’ - fisica
em relagac  escopo

]

Projeto 4|

Percentual /e atraso
em relagac no prazo

astir lo
]
Projeto 5.
Custo Estii 1do (R$)
]
Praojeto 5 |
Custo Fi | (R$)
]
Projeto 5.

Percen!ual de
execugsn fisica
em relagdo "o escopo

]
Projeto 5.|

Percentual ‘e atraso
em relagac 10 prazo

estin lo

]

6.3. Com rel: 10 aos principais sarvigos de Tl (incluidos os sistemas de
informagac) e sustentam as atividades da organizagao, informe:

Senvico 1|

Nome dos: icode TI Hospedagem de sitios eletronicos e sistemas de

https://contas.tcu.gov.brilimesurveyince: printanswersMew/surveyid/566727 27133
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Servico 1.|

Principal indic
do sc

]
Senico 2.

Nome do s

]

Senico 2.

Principal indit
do se

]

Senigo 3|

Nome do s+

]
Senico 3|

Principal indic
dosc

]

Senico 4.
Nome do s

]
Servico 4.[

Principal indic
do sc

]
Senico 5.

Nome do s

]

Senice 5.

Principal indic

do sc:

]
Senvigo 1.

Meta

]
Senigo 1.]

hitps:flcontas.tcu.gov.brilimes urvey/inde>

lor de nivel % de sitios eletrénicos e sistemas de informacgao

G0

icode Tl

lor de nivel

ico

icode Tl

lor de nivel

ico

icodeTI

'or de nivel

,_‘:0

igodeTIl

lor de nivel

f;o

13
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informacgao

hospedados

Diwlgacao dos senigos gue a DGTI oferece a comunidade

académica

% de senigos diwlgados

Telefonia

% do numero de novos ramais

Acesso a internet

% do nivel de acordo de senigo de disponibilidade da rede

Sistemas de Informagéao

% de processos informatizados

100

‘printanawersiMew/surveyd/566727
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Percen!
cumprimen’

Senico 2|

Meta 77

]

Senigo 2.

Percent!
cumprimen

]
Senvigo 3 |

Meta

]

Senico 3.|

Percen
cumprimen

]
Senico < |

Meta

]

Senigo 4.

Percen
cumprimen

]

Senigo 5 [

Meta

]

Senigo 5.

Percen
cumprimen:

]
6.4. Corn rc!

a. 0s sengo
acessiveis v

b. os servigo
via internet i
das recomenc
Modelo de A
de Governo L |
eMAG, previc!

https://contas toeu.gov.br/limesurs yinde
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ml de
' da meta 79

13 100

al de

da m:ta

13 30

1l de

100

da meta

13 95

il de

da meta

13 70

il de

da meta

‘0 aos servigos disponiveis ao cidadao/cliente:
.Om ¢ Adota parcialmente [4]

erned.

‘essiveis

nentam

0s do

sibilldiade

N Adota parcialmente [4]
ronico —

no

srintans wersiMew/surveyid/5e66727
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Programa de Gowerrio
Eletronico Brasileiro

C. 0S SEMGOS acessivels
via internet implementam
as diretrizes e as
especificagdes dos
Padrées de
Interoperabilidade de
Gowverno Eletrénico -
ePING. previsto no
Programa de Govero
Eletronico Brasileiro

Adota parcialmente [4]

d. os senigos acessiveis
via internet observam as
recomendacgoes dos
Padroes Web em Governo
Eletronico — ePWG,
previsto no Programa de
Governc Eletrénico
Brasileirn.

Adota integralmente [5]

e. ha catalogo publicado

com informagdes claras e

precisas de cada um dos Adota parcialmente [4]
Senigos acessiveis via

internet.

f. 0s servigos acessiveis

via internet sao avaliados

pelo cidaddo/cliente por  Adota integralmente [5]
meio de pesquisas

periddicas de salisfagao.

g. os resultados das

avaliagt2s dos scrvicos

acessivels via internet sao Adota integralmente [5]
diwulgados ao

cidadao cliente.

h. a organizagéc possui
perfil oficial em rede social
com a finalidade de
descobrir e atender as
necessidades do

cidadao cliente.

Adota integralmente [5]

Conclusao

Os levarntamentos de

governaiica de Tl

realizados pelo TCU

contribuem para a Concordo totalmente [5]
melhoriz da govweinanca e

gestao de Tl da

organize gao?

1.1/b Foi considerado como comité diregéo estratégica o
CUNI. 1.2 O comité foi instituido por meio de portaria e
esta passando por uma reformulagao para se adequar ao
modelo de referéncia do SISP. 1.3/a PDTI 1.5/a A
retengao de gestores depende de conjuntura externa e de
um plano de carreira por parte do governo. 1.5/b A
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retengao de pessoal técnico depende de conjuntura
externa e de valorizagéo da carreira por parte do governo.
1.6 As informagoes sao prestadas por meio de relatérios
de gestao que sdo publicados no sitio da instituicdo. 1.8 a
A Auditoria Interna da UFLA conta com 2 auditores do
PCCTAE(1 com formagao e economia especialista em
controladoria e auditoria e 1 com formagao em ciéncias
contabeis, especialista em licitagdes e contratos
administrativos e técnico em informatica com curso de
capacitagao em Auditoria de TI) 2.1/a A instituicao possui
o Plano de Desenwolvimento Institucional - PDI. 2.1/f
Deficiéncia na objetividade dos indicadores. 2.1/i A
periodicidade de acompanhamento & anual. 2.2/ef,g,h
Devido as contratages de solugées de Tl, a maioria das
acoes foi reescalonada para o ano de 2013 e primeiro
semestre de 2014. Atualmente este PDTI encontra-se em
fase de revisdo e um nowo plano para o biénio 2014-2015
encontra-se em fase de preparagio, conforme reuniao
realizada pelo Comité Gestor de Tl em maio de 2014.
3.1/a Encontra-se em fase de implantag&o na instituicdo o
Escritorio de processos. 3.1/b Encontra-se em fase de
implantagdo a informatizagao de processos da area meio
(compras, licitagbes, patriménio, almoxarifado, contratos,
elc), bem como os processos da area fim, sobretudo
processos relativos a ensino de graduagao, pés-graduacao
e pesquisa. As necessidades de informatizagao relativas a
estes processos estavam previstas no PDTI e ainda nao
foram concluidas. 3.1/c Para alguns sistemas, encontra-
se disponiveis o mapa de processos e wikis com as
funcionalidades disponiveis aos usuarios. 3.1/d Para os
sistemas em implantagdo sao nomeados por portarias os
interlocutores das areas finalisticas (ensino, pesquisa e
extensao) e das areas meio (gestao de administrativa,
gestao pessoas e assisténcia estudantil). 3.2/b.c A
informagé&o sobre o alcance dos dos objetivos de Tl
planejados, encontram-se diwlgados no tema Gestao de
Tecnologia da Informacéo do PDI. 3.2/e Apesar de nao
publicados, todos os estudos e provas de conceito (POC)
que precedem a contratagdo sao descritos nos artefatos
de planejamento da contratagéo, conforme preconiza a IN
04 SLTI/MPOG 2010. 3.2/g Ha necessidade de discriminar
as metas e agbes em um cronograma fisico-financeiro.
3.2/h Foi disponibilizade no ano passado via sistema de
informacgéao o questionario de 2012. 4.1 A instituigao tem
formalmente instituido o plano de capacitagéo de Tl para
os analistas e técnicos em TI. 4.3/a A UFLA ainda n&o
conseguiu implementar o dimensionamento de pessoal
(incluindo pessoal de TI) de acordo com as diretrizes do
Decreto n® 5.825/2006. 4.3/b,c A Diretoria de Gestao de
Tecnolegia da Informagdo numa tentativa de dimensionar
pessoal de Tl, utilizou o proposto no Anexo | da
Resoclugdo CNJ 90/2009, presente no relatorio do TCU, TC
023.414/2013-8 que apresenta um diagndstico da situagao
da eslrutura de pessoal na area de TI. Tal resolugao
estabelece que a forga de trabalho em Tl deveria ser de
5% sobre o quantitativo de pessoal. 4.3/m A principio foi
utilizado Anexo | da Resolugdo CNJ 90/2009, presente no
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relatério do TCU, TC 023.414/2013-8 . 5.1/a,b Iniciou-se

um projeto de governanga envolvendo balsistas do

Programa de Aprendizado Técnico da DGTI. 5.1/c Apesar
Registre  abaixo  seus de nao haver um processo de gerenciamento de
comentarios acerca da continuidade de senigos formalizado, existem iniciativas
presente pesquisa, no sentido de mitigar problemas que podem afetar a
incluindo  criticas as continuidade dos senigos. Por exemplo: site backup,
questoes (questoes mal redundancia de hardware e sistema ininterrupto de energia
compreendidas, elétrica. 5.1/d Foi uma meta prevista no PDTI 2011-2012,
consideradas irrelevantes mas nao foi cumprida, devido a deficiéncia de pessoal na
ou nao aplicavweis ao coordenadoria de seguranga da informagéo do érgéao de Tl
contexto da organizacao), da instituicdo. 5.1/e,f Existem iniciativas ad hoc em
alerta para situagbes alguns projetos. 5.1/g Nao existe o inventario formal de

especiais ndo todos os ativos da instituigdo. Porém na maioria dos
contempladas, ou projetos de sistemas de informacéo, sao realizados
qualquer outra procedimentos de geréncia de configuragéo de software.
contribuigao que 5.1/i Para alguns projetos de manutengao evolutiva de

considere pertinente. Tais sislemas de informagao, sdo realizados procedimentos de

comentarios permitirdo libcragao. 5.1/k Sao feitos o registro e acompanhamento

andlise mais adeguada dos incidentes de de seguranga interno, bem como o

dos dados encaminhados acompanhamento de de incidentes reportados por centros

e melhorias para o dc lralamentos de incidentes externos. 5.1/m Existem

proximo questionario iniciativas ad hoc mas néo formalizadas. 5.2 Os senicos
sdo publicados na pagina do érgéo de Tl e nos sistema de
gercnciamento de suporte. No entanto, ndo sao definidos
niveis de acordo de senigos formalizados para todos os
scrigos. 5.3 Existem iniciativas ad hoc de gerenciamento
de riscos mas nao formalizadas. Existe a necessidade de
sc inventariar os ativos da instituigao, classifica-los quanto
ao risco e definir os controles. 5.4/d, e A politica de
scyuranga da informag&do encontra-se em processo de
revisio e normas complementares para regulamentar o
conlrole de acesso a informagéo e a politica de backup
es' 0 sendo elaborados para serem submetidas ao comité
de tecguranga da informagao. 5.4/f, | Alguns ativos de Tl
e ontram-se inventariados no entanto, grande parte dos

al = 5 da informacéo nédo foram inventariados. Existe a
ne ssidade de se inventariar os ativos da instituigao,
¢l sifica-los quanto ao risco e definir os controles. Tais
a; s estavam previstas no PDTI 2011-2012, mas nao

fur 1 cumpridas, devido a deficiéncia de pessoal na
¢t lenadoria de seguranga da informagéo do orgao de Ti

d- stituigdo. 5.4/m Existem processo de ad hoc de
g ‘o de winerabilidades, porém ndo formalizados. 5.4/q
& leitos os registros e o acompanhamento dos

i ntes de de seguranca da informagao envolvendo
i ponibilidade de senigos de Tl, bem como o

a  npanhamento de incidentes reportados por centros de
tr mentos de incidentes externos como CAIS e CERT.
5. s Encontra-se em fase de projeto a implantagao de
ur entro de tratamento de incidentes. Esta prevista uma
¢ cilagdo para um dos técnicos da area de seguranga
d  lormagao para auxiliar na implantagéo deste centro.

| /A organizagdo ndo utiliza a infraestrutura de chaves
as ICP-Brasil devido a limitagées de reconhecimento
rirle dos navegadores de Internet. Optou-se pela

i;ao de certificados digitais da autoridade

(&3]
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lificadora Global Sign, que esta apta a trabalhar com a
1-estrutura de chaves |ICP-Brasil. 5.5 Para o
‘envolvimento de software, estdao em andamento. e tem

“iter de fluxo continuo, projetos para formalizagao do

cesso de software da DGTI. Estes projetos incluem:
“ncia de projetos, requisitos, processos, testes,
ilagem e estimativa em Pontos de Fungao e geréncia
configuragdo. 5.6 A DGTI utiliza o software de gestao

o nrojetos RedMine, para o gerenciamento dos seus

‘los de TI. Neste sentido, sao identificados os
:los, os responsaveis, as atividades a serem
~utadas e o cronograma de atividades. Estao em
'mento projetos de melhoria do processo de
nciamento de projetos, uma vez que existem
cntes naturezas de projetos: redes, infraestrutura,
iranga da informacao, sistemas de informacgao, gestao
sntrato, etec. 5.7 O planejamento das contratagdes de
;0es de Tl segue o modelo de referéncia do SISP.
ar de nao haver uma norma interna que regulamente
cesso de contratagao, todos os artefatos previstos na
| SLTYMPOG 2010 sao gerados. 5.8/c, d, e O
jamento das contratacdes de solugoes de Tl segue o
:lo de referéncia do SISP. Apesar de nao haver uma
a interna que regulamente o processo de
alacao, todos os artefatos previstos na IN 04
MPOG 2010 sao gerados. 5.9 Para o
‘panhamento dos contratos de Tl € utilizado o
are RedMine e também esta em implantagdo um
lo de gerenciamento de contratos no sistema
rodo de gestao da Instituicdo, com previsao de
;4o ainda em 2014. 6.4/f, g Os senigos sao
ilos por meio do questionario da Comissao Propria
aliagao.

questionano reflelem a realidade da organizagac

naximo a seguir discriminad
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