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1. Lideranga da alta administracéo 1.1. Com relagdo ao sistema de governanca corporativa::

a. a organizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades para a governanga corporativa.: Adota integralmente
[5]

b. a organizagdo disp6e de um comité de direcdo estratégica formalmente instituido, que auxilia nas decisGes relativas as
diretrizes, estratégias, politicas e no acompanhamento da gestéo institucional.: Adota integralmente [5]

c. a organizacdo realiza avaliacdes sobre a definicdo e compreensao dos papéis e responsabilidades organizacionais.: Iniciou
plano para adotar [3]

d. a organizagéo dispde de um cddigo de ética formalmente instituido, bem como divulga e monitora o seu cumprimento.: Adota
integralmente [5]

e. a organizacao dispde de uma politica corporativa de gestao de riscos formalmente instituida como norma de cumprimento
obrigatério.: N&o adota [2]

f. a organizacao dispde de uma politica corporativa de gestdo de continuidade do negécio formalmente instituida como norma de
cumprimento obrigatdério.: Adota parcialmente [4]

1.2. Com relagéo ao sistema de governanga de TI::

a. a organizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades mais relevantes para a governancga e a gestéao de
Tl.: Adota parcialmente [4]

b. a organizacéo dispde de um comité de Tl formalmente instituido, composto por representantes de areas relevantes da
organizacdo.: Adota integralmente [5]

c. o comité de Tl realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo.: Adota integralmente [5]

d. a organizacéo prioriza as a¢des de Tl com apoio do comité de TI (ou colegiado equivalente), que atua como instancia
consultiva da alta administracdo.: Adota integralmente [5]

1.3. Com relacdo a entrega de resultado da Tl::
a. a organizacao define formalmente diretrizes para o planejamento de TI.: Adota integralmente [5]

b. a organizagdo define formalmente diretrizes para gestdo do portfélio de projetos e servigos de Tl, inclusive para definicdo de
critérios de priorizacéo e de alocagao orcamentaria.: Adota parcialmente [4]

c. a organizacao define formalmente diretrizes para contratacédo de bens e servigos de Tl.: Adota integralmente [5]
d. a organizacao define formalmente diretrizes para avaliacdo do desempenho dos servi¢os de Tl.: Adota parcialmente [4]

e. a organizagdo define formalmente diretrizes para comunicagdo com as partes interessadas (publico interno e externo) sobre os
resultados da gestéo e do uso de Tl, contemplando o meio de divulgagado, o contetdo, a frequéncia e o formato das
comunicacdes.: Adota parcialmente [4]

1.4. Com relagéo aos riscos de TI::

a. a organizacao define formalmente as diretrizes para gestéo dos riscos de Tl aos quais 0 negdcio esta exposto.: Adota
parcialmente [4]

b. a organizagdo define e comunica formalmente papéis e responsabilidades pela gestdo de riscos de TI.: Adota integralmente [5]

c. a organizacéo define formalmente os niveis de risco de Tl aceitveis na consecugao de seus objetivos (apetite a risco).: Adota
parcialmente [4]

d. a organizacéo toma decisdes estratégicas considerando os niveis de risco de TI definidos.: Adota parcialmente [4]

1.5. Com relacdo ao pessoal de TI::
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a. a organizagdo define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e a retencéo de gestores de TI.:
Adota parcialmente [4]

b. a organizacéo define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e a retencao de pessoal técnico
de TI.: Adota parcialmente [4]

c. a organizacdo define formalmente diretrizes para avaliacdo e incentivo ao desempenho de gestores de Tl.: Adota integralmente
[5]

d. a organizacéo define formalmente diretrizes para avaliacdo e incentivo ao desempenho de pessoal técnico de Tl.: Adota
integralmente [5]

e. a organizagdo define formalmente diretrizes para escolha dos lideres da &area de Tl, ocupantes dos cargos de chefia e de
assessoramento.: Adota parcialmente [4]

1.6. Com relacdo ao monitoramento da governanca e da gestéo de TI::

a. a organizacao define formalmente diretrizes para avaliacdo da governanca e da gestéo de Tl.: Adota parcialmente [4]
b. a organizagao realiza avaliagdo periddica de governanca e de gestéo de Tl.: Adota parcialmente [4]

c. a organizagao realiza avalia¢éo periddica de sistemas de informacgéo.: Adota parcialmente [4]

d. a organizacgéo realiza avaliagéo periddica de seguranga da informagéo.: Adota parcialmente [4]

e. a organizagao realiza avaliagdo periddica de contratos de TI.: Adota integralmente [5]

1.7. Com relacéo a auditoria interna::

a. a auditoria interna possui pessoal capacitado para avaliar a governanca e a gestao de Tl.: Adota parcialmente [4]

b. a auditoria interna monitora as a¢des de governanca e de gestdo de Tl.: Adota integralmente [5]

. a organizacdo aprova, de forma periddica, plano de auditoria que inclua avaliagdo da governanga e da gestao de Tl.: Adota
integralmente [5]

d. a auditoria interna avalia a gestéo de riscos de TI.: Adota parcialmente [4]

e. a auditoria interna avalia os riscos considerados criticos para o negécio e a eficacia dos respectivos controles.: Iniciou plano
para adotar [3]

f. a auditoria interna considera o resultado dos levantamentos de governanca de Tl realizados pelo TCU como subsidio para o
planejamento de seus trabalhos.: Adota integralmente [5]

Informe o quantitativo de pessoal da auditoria interna capacitado para avaliar a governanca e a gestao de Tl:: 1

2. Estratégias e Planos

2.1. Com relacéo ao planejamento estratégico institucional::

a. a organizacao executa periodicamente processo de planejamento estratégico institucional.: Adota integralmente [5]

b. o processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacédo das areas mais relevantes da organizagéo.: Adota
integralmente [5]

c. 0 processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacdo da area de Tl.: Adota integralmente [5]

d. o processo de planejamento estratégico institucional esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatoério.:
Adota integralmente [5]

e. a organizagdo possui plano estratégico institucional vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente maximo.: Adota
integralmente [5]

f. o plano estratégico institucional vigente contém pelo menos um indicador de resultado para quantificar o cumprimento de cada
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objetivo estratégico estabelecido.: Adota parcialmente [4]
g. o plano estratégico institucional vigente contém metas associadas aos indicadores de resultado.: Adota parcialmente [4]

h. o plano estratégico institucional vigente estabelece as a¢6es (atividades e projetos) consideradas necessarias para o alcance
das metas fixadas.: Adota integralmente [5]

i. a execucao do plano estratégico institucional vigente € acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas
estabelecidas, para corre¢do de desvios.: Adota integralmente [5]

j. 0 plano estratégico institucional vigente esta publicado na internet para acesso livre.: Adota integralmente [5]

Informe a URL (completa) do plano estratégico institucional vigente: : www.ufla.br/pdi/

2.2. Com relagdo ao planejamento de tecnologia de informacao::

a. a organizagdo executa periodicamente processo de planejamento de Tl.: Adota integralmente [5]

b. o processo de planejamento de Tl prevé a participagdo das areas mais relevantes da organizacdo.: Adota integralmente [5]
c. 0 processo de planejamento de Tl prevé a participacdo do comité de TI.: Adota integralmente [5]

d. o processo de planejamento de Tl esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Adota integralmente
[5]
e. a organizagdo possui plano de Tl vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente maximo.: Adota integralmente [5]

f. o plano de TI vigente contempla objetivos, indicadores e metas para a Tl, com 0s objetivos explicitamente alinhados aos
objetivos de negdcio constantes do plano estratégico institucional.: Adota integralmente [5]

g. o plano de TI vigente contém alocacao de recursos (orgcamentarios, humanos e materiais) e estratégia de execugao indireta
(terceirizagdo).: Adota integralmente [5]

h. a execugédo do plano de Tl vigente é acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas estabelecidas, para correcao
de desvios.: Adota integralmente [5]

i. 0 plano de Tl vigente vincula as a¢Oes (atividades e projetos) a indicadores e metas de negdcio.: Adota integralmente [5]
j- 0 plano de TI vigente fundamenta a proposta orcamentaria de TI.: Adota integralmente [5]

3. Informacgdes

3.1. Com relagédo a informatizagédo dos processos organizacionais::

a. a organizagdo identifica e mapeia os principais processos de negdcio.: Iniciou plano para adotar [3]

b. os principais processos de negdcio da organizagdo sdo suportados por sistemas informatizados.: Adota integralmente [5]
c. hé catélogo publicado com informagdes atualizadas de cada um dos sistemas informatizados.: Adota parcialmente [4]

d. a organizacéo designa formalmente responsaveis da area de negocio para a gestédo dos respectivos sistemas informatizados.:
Adota integralmente [5]

3.2. Com relagéo a transparéncia das informacdes relacionadas a gestdo e ao uso de TI::
a. os planos de Tl vigentes sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessados.: Adota integralmente [5]

b. as informacdes sobre o alcance dos objetivos de Tl planejados sédo divulgadas na internet, sendo facilmente acessadas.: Adota
parcialmente [4]

c. as informacgdes sobre o0 acompanhamento das ac¢des e dos projetos de Tl séo divulgadas na internet, sendo facilmente
acessadas.: Adota parcialmente [4]

d. os editais, seus respectivos anexos e 0s resultados das licitagBes de TI (inteiro teor) sédo divulgados na internet, sendo

pagina 4/ 14



facilmente acessados.: Adota integralmente [5]

e. 0s estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sdo divulgados na internet, juntamente com os editais de licitagdo de Tl, sendo
facilmente acessados.: Nao adota [2]

f. os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) séo divulgados na internet, sendo facilmente acessados.: Adota
integralmente [5]

g. a execucdo orcamentaria de TI, ao longo do exercicio, € divulgada na internet, sendo facilimente acessada.: Adota parcialmente
[4]

h. as respostas aos questionéarios dos levantamentos de governanca de Tl realizados pelo TCU, bem como os respectivos
relatérios de feedback, sao divulgados na internet, sendo facilmente acessados.: Adota integralmente [5]

i. as informag8es sobre gestdo e uso de Tl divulgadas pela organizacéo atendem aos principios dos “Dados Abertos
Governamentais” (http://dados.gov.br/dados-abertos).: Adota integralmente [5]

Informe a URL (completa) do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), ou do Plano Estratégico de Tl (PETI), caso nao
possua PDTI: : www.dgti.ufla.br/site/wp-content/uploads/2011/08/pdti_versao_3.0_03.03.15.pdf

3.3. Com relag&o ao acesso a informag6es e a sua divulgacéo::

a. a organizacao cataloga as informacdes de interesse coletivo ou geral por ela produzidas ou custodiadas.: Iniciou plano para
adotar [3]

b. a organizagéo publica conjuntos de dados aderentes aos principios de dados abertos.: Iniciou plano para adotar [3]

4. Pessoas

4.1. Com relacéo ao desenvolvimento de competéncias de TI::

a. a organizagao define as competéncias necessarias para o pessoal de Tl executar suas atividades.: Adota parcialmente [4]
b. a organizagdo define critérios para avaliacdo e atendimento dos pedidos de capacitagdo.: Adota integralmente [5]

c. a organizagéo elabora, periodicamente, plano de capacita¢éo para suprir as necessidades de desenvolvimento de
competéncias de TI.: Adota integralmente [5]

d. a organizagcdo acompanha a execucao do plano de capacitagdo, com identificacdo e correcdo de desvios.: Adota integralmente
[5]

e. a organizacao avalia a execuc¢do do plano de capacitacéo, verificando se os objetivos e resultados esperados foram
alcancados.: Adota integralmente [5]

f. o plano de capacitacao inclui o desenvolvimento de competéncias em gestao de Tl.: Adota parcialmente [4]

g. 0 plano de capacitagéo inclui o desenvolvimento de competéncias em contratacdo de bens e servicos de Tl e na gestéo dos
contratos decorrentes.: Iniciou plano para adotar [3]

h. a organizagéo possui algum programa de beneficio, financeiro ou ndo, para incentivar o desenvolvimento de competéncias do
pessoal de Tl.: Adota integralmente [5]

4.2. Com relagéo ao desempenho do pessoal de Tl::
a. a organizagdo estabelece metas de desempenho para o pessoal de Tl.: Adota integralmente [5]
b. a organizacéo avalia periodicamente o desempenho do pessoal de Tl.: Adota integralmente [5]

c. a organizacdo estabelece beneficio, financeiro ou ndo, em funcdo do desempenho alcancado pelo pessoal de TI.: Adota
integralmente [5]

4.3. Com relacéo a forca de trabalho de TI, informe::
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a. quantitativo aprovado como forca de trabalho em TI.[Quantitativo]: 42

b. quantitativo necessario (ideal) como for¢a de trabalho em Tl.[Quantitativo]: 71

c. quantitativo total da forca de trabalho existente (real) em Tl.[Quantitativo]: 46

d. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da carreira de Tl da propria instituicdo.[Quantitativo]: 33

e. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos de outras carreiras (ndo Tl) da propria instituicdo.[Quantitativo]: 1244
f. quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos de outras instituigcdes publicas.[Quantitativo]: 12

g. quantitativo de servidores/empregados publicos néo efetivos em cargos de livre nomeacéo.[Quantitativo]: O

h. quantitativo de estagiarios lotados na area de Tl.[Quantitativo]: O

i. quantitativo de terceirizados de Tl que trabalham regularmente no ambiente da instituicdo (contratos de servigos continuados
com cessdo de méo de obra).[Quantitativo]: 4

j- quantitativo de terceirizados de Tl que trabalham no ambiente da instituicdo para execucgédo de projetos de tempo
determinado.[Quantitativo]: O

k. quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de Tl que NAO atuam na &area de Tl da instituig&o.[Quantitativo]: O
. quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de Tl que NAO atuam na instituicdo.[Quantitativo]: 0

m. outro(s). [Quantitativo]: O

Com relacdo ao quantitativo necessério (ideal) como forca de trabalho em TI::

n. o quantitativo considerado ideal (item b) foi estimado com base em estudo técnico de avaliacdo quantitativa e qualitativa do
quadro de pessoal da area de TI.:

5. Processos
5.1. Com relag&o aos processos de gerenciamento de servigos de Tl:Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3:
a. a organizacao executa processo de gerenciamento do catdlogo de servicos.: Iniciou plano para adotar [3]

b. o processo de gerenciamento do catalogo de servigcos esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatorio.:
Iniciou plano para adotar [3]

C. a organizagao executa processo de gerenciamento da continuidade dos servigos de TIl.: Adota parcialmente [4]

d. o processo de gerenciamento de continuidade dos servi¢os de Tl esta formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.: Iniciou plano para adotar [3]

e. a organizagdo executa processo de gerenciamento de mudancas.: Adota parcialmente [4]

f. o processo de gerenciamento de mudangas esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Adota
parcialmente [4]

g. a organizacéo executa processo de gerenciamento de configuracéo e ativos.: Adota parcialmente [4]

h. o processo de gerenciamento de configuracao e ativos estd formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.:
N&o adota [2]

i. a organizagdo executa processo de gerenciamento de liberac@o e implantacéo.: Adota parcialmente [4]

j. 0 processo de gerenciamento de liberacédo e implantagdo esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatorio.:
Nao adota [2]

k. a organizacdo executa processo de gerenciamento de incidentes.: Adota parcialmente [4]

I. 0 processo de gerenciamento de incidentes esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Iniciou plano
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para adotar [3]
m. a organizacao executa processo de gerenciamento de problemas.: Adota parcialmente [4]

n. o processo de gerenciamento de problemas esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Ndo adota
(2]
5.2. Com relagéo ao gerenciamento de nivel de servico de TI::

a. a organizacdo mantém um catalogo publicado e atualizado dos servigos de Tl oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis
de servico definidos.: Adota parcialmente [4]

b. os niveis de servi¢o sdo formalmente definidos entre a area de Tl e as areas clientes (Acordo de Nivel de Servico - ANS).: Nao
adota [2]

c. os ANS incluem, como indicador de nivel de servigo, o grau de satisfagdo dos usuarios, apurado mediante a avaliacdo dos
servigos de Tl pelas areas clientes.: Nao adota [2]

d. a area de Tl monitora o alcance dos niveis de servico definidos.: Nao adota [2]

e. a area de Tl implementa ac¢des corretivas em caso de ndo alcance dos niveis de servigo definidos.: Ndo adota [2]
f. a area de Tl comunica periodicamente o resultado desse monitoramento as areas clientes.: Ndo adota [2]

5.3. Com relagéo a gestéo de riscos de Tl::

a. a organizacao identifica os riscos de Tl dos processos criticos de negdcio.: Adota parcialmente [4]

b. a organizagdo avalia os riscos de TI dos processos criticos de negdcio.: Iniciou plano para adotar [3]

C. a organizacdo trata os riscos de TI dos processos criticos de negécio com base em um plano de tratamento de risco.: Iniciou
plano para adotar [3]

d. a organizacao executa um processo de gestdo de riscos de TI.: Iniciou plano para adotar [3]

e. 0 processo de gestao de riscos de Tl esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Adota integralmente
[5]
5.4. Com relagéo a gestéo corporativa da seguranga da informacéo::

a. a organizagdo dispde de uma politica de seguranca da informacao formalmente instituida como norma de cumprimento
obrigatério.: Adota integralmente [5]

b. a organizacéo dispde de comité de seguranca da informacgéo formalmente instituido, responsavel por formular e conduzir
diretrizes para a seguranga da informacg&o corporativa, composto por representantes de areas relevantes da organizagéo.: Adota
integralmente [5]

c. a organizacdo possui gestor de seguranca da informacéo formalmente designado, responsavel pelas a¢des corporativas de
seguranga da informacdo.: Adota integralmente [5]

d. a organizacéo dispde de politica de controle de acesso a informacéo e aos recursos e servigos de Tl formalmente instituida
como norma de cumprimento obrigatorio.: Iniciou plano para adotar [3]

e. a organizagdo dispde de politica de copias de seguranca (backup) formalmente instituida como norma de cumprimento
obrigatério.: Iniciou plano para adotar [3]

f. a organizagéo executa processo de gestdo de ativos, assegurando a definicdo de responsabilidades e a manutencéo de
inventario dos ativos.: Iniciou plano para adotar [3]

g. 0 processo de gestdo de ativos esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatorio.: Iniciou plano para adotar

(3]
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h. a organizacdo executa processo para classificagdo e tratamento de informagdes.: Iniciou plano para adotar [3]

i. 0 processo para classificacéo e tratamento de informacgdes esta formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.: Adota integralmente [5]

j- a organizacdo implementa controles para garantir a protecdo adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de
informagéo.: N&o adota [2]

k. a organizagdo executa processo de gestdo de riscos de seguranca da informacgéo.: Adota parcialmente [4]

|. 0 processo de gestéo de riscos de seguranc¢a da informacao esta formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.: Adota integralmente [5]

m. a organizacdo executa processo de gestédo de vulnerabilidades técnicas de Tl, com objetivo de reduzir o risco de exploracao de
vulnerabilidades conhecidas.: Adota parcialmente [4]

n. o processo de gestéo de vulnerabilidades técnicas de Tl esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.:
Adota integralmente [5]

0. a organizagéo executa processo de monitoramento do uso dos recursos de TI, com objetivo de detectar atividades nédo
autorizadas.: Adota parcialmente [4]

p. 0 processo de monitoramento do uso dos recursos de T| esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.:
Adota parcialmente [4]

(. a organizacao executa processo de gestdo de incidentes de seguranc¢a da informacdo.: Adota parcialmente [4]

r. o processo de gestéo de incidentes de seguranca da informagao esta formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatdrio.: Adota integralmente [5]

S. a organizacgao possui equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguranga em redes computacionais, formalmente
instituida.: Iniciou plano para adotar [3]

t. a organizacgéo realiza, de forma periddica, agbes de conscientizagdo, educacgéo e treinamento em seguranga da informacao
para seus colaboradores.: Adota integralmente [5]

u. a organizagao utiliza sistema criptografico, aderente ao processo de certificagdo digital da ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade (autoria e integridade) das informag¢fes.: Adota parcialmente [4]

5.5. Com relacdo ao processo de software::

a. a organizacao executa um processo de software, com o objetivo de assegurar que o software a ser desenvolvido, direta ou
indiretamente, atenda as suas necessidades.: Adota integralmente [5]

b. o processo de software é acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a
cumprir.: Adota parcialmente [4]

c. o processo de software é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuragfes obtidas.: Iniciou plano para adotar
(3]

d. a organizagéo possui pessoal proprio capacitado para gerir a execucéo do processo de software.: Adota parcialmente [4]

e. 0 processo de software esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Iniciou plano para adotar [3]

5.6. Com relacdo ao gerenciamento de projetos de TI::

a. a organizagao possui portfdlio de projetos de Tl.: Adota parcialmente [4]

b. a organizacdo executa processo de gerenciamento de projetos de Tl.: Adota parcialmente [4]

c. o processo de gerenciamento de projetos de Tl € acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e
metas de processo a cumprir.: Adota parcialmente [4]
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d. o processo de gerenciamento de projetos de Tl é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuragdes obtidas.:
Iniciou plano para adotar [3]

e. 0 processo de gerenciamento de projetos de Tl esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Iniciou
plano para adotar [3]

f. a organizacdo possui um escritério de projetos, ao menos para projetos de Tl.: Ndo adota [2]
5.7. Com relagéo as contratacGes de servicos de TI::
a. a organizacgao realiza estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagdo.: Adota integralmente [5]

b. a organizagédo explicita, nos autos, as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratagdo.: Adota
integralmente [5]

c. a organizacdo explicita, nos autos, os indicadores dos beneficios de negécio que serdo alcancados.: Adota integralmente [5]

d. a organizacéo explicita, nos autos, o alinhamento entre a contratagdo e os planos estratégico institucional e de Tl vigentes.:
Adota integralmente [5]

e. a organizacao realiza andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso do processo de contratacdo e dos resultados que
atendam as necessidades de negdcio.: Adota parcialmente [4]

f. a organizacdo adota métricas objetivas para mensuragéo de resultados do contrato.: Adota integralmente [5]

g. a organizacéo realiza os pagamentos dos contratos em funcdo da mensuragédo objetiva dos resultados entregues e aceitos.:
Adota integralmente [5]

h. a organizacéo realiza a analise dos beneficios reais ja obtidos, utilizando-a como critério para prorrogar o contrato.: Adota
parcialmente [4]

i. a organizacao diferencia e define formalmente os papéis de gestor e fiscal do contrato.: Nao adota [2]
5.8. Com relacdo ao processo de planejamento das contrataces de TI::

a. a organizagdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizag&o das atividades de planejamento das contratacdes
de TI.: Adota integralmente [5]

b. a organizacdo executa processo de planejamento das contrata¢gfes de Tl.: Adota integralmente [5]

c. o processo de planejamento das contratacGes de Tl € acompanhado por meio de mensuracdes, com indicadores quantitativos e
metas de processo a cumprir.: Adota parcialmente [4]

d. o processo de planejamento das contrataces de Tl é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuracoes
obtidas.: Adota parcialmente [4]

e. 0 processo de planejamento das contratagdes esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Nao adota
(2]
5.9. Com relacdo ao processo de gestdo dos contratos de Tl::

a. a organizagao possui procedimentos internos que auxiliam na padronizagéo das atividades de gestao de contratos de TIl.: Adota
parcialmente [4]

b. a organizagdo executa processo de gestao de contratos de Tl.: Adota integralmente [5]

c. 0 processo de gestédo de contratos de Tl € acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de
processo a cumprir.: Adota integralmente [5]

d. o processo de gestao de contratos de Tl é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuragfes obtidas.: Adota
parcialmente [4]
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e. 0 processo de gestéo de contratos de Tl esta formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.: Nao adota [2]
5.10. Com relacao as contratacdes de Tl (bens ou servicos) realizadas em 2015, informe::

a. contratacdes realizadas.[Quantidade total de contratos]: 1

a. contratagOes realizadas.[Valor total contratado (R$)]: 2507760.00

b. contratacdes que adotaram o sistema de registro de preco (RP), em que a propria organizagao foi gerenciadora da ata, com
participacdo de outras instituicdes no planejamento (RP conjunto).[Quantidade total de contratos]: O

b. contratagGes que adotaram o sistema de registro de preco (RP), em que a prépria organizagdo foi gerenciadora da ata, com
participacéo de outras instituicGes no planejamento (RP conjunto).[Valor total contratado (R$)]: O

c. contratacdes que adotaram o sistema de registro de prego, em que a propria organizacao foi gerenciadora da ata, sem
participacéo de outras instituices no planejamento (RP solitario).[Quantidade total de contratos]: O

c. contratacdes que adotaram o sistema de registro de prego, em que a propria organizacao foi gerenciadora da ata, sem
participacéo de outras instituicdes no planejamento (RP solitario).[Valor total contratado (R$)]: O

d. contratacdes que adotaram o sistema de registro de preco, em que a organizacao foi 6rgéo participante.[Quantidade total de
contratos]: 0

d. contratacdes que adotaram o sistema de registro de preco, em que a organizacao foi 6rgéo participante.[Valor total contratado
(R$)]: 0

e. contratagBes por adeséo tardia a ata de registro de preco (“carona”), em que a organizac¢ao nao foi 6rgédo
participante.[Quantidade total de contratos]: O

e. contratagBes por adesédo tardia a ata de registro de prego (“carona”), em que a organizacdo néo foi 6rgéo participante.[Valor
total contratado (R$)]: 0

f. contratag®es por dispensa de licitagdo por contrato emergencial.[Quantidade total de contratos]: O
f. contratag6es por dispensa de licitacdo por contrato emergencial.[Valor total contratado (R$)]: 0

g. contratacdes por dispensa de licitagdo para contratar 6rgéo/entidade da Administracéo Publica (Lei 8.666/1993, art. 24, VIl ou
XVI ou XXIII). [Quantidade total de contratos]: 0

g. contratacdes por dispensa de licitagdo para contratar 6rgao/entidade da Administracéo Publica (Lei 8.666/1993, art. 24, VIII ou
XVI ou XXIIl). [Valor total contratado (R$)]: 0

h. contratagbes por inexigibilidade de licitagcdo.[Quantidade total de contratos]: O
h. contratagdes por inexigibilidade de licitagdo.[Valor total contratado (R$)]: 0
6. Resultados de Tl

6.1. Com relacdo aos objetivos de Tl planejados pela organizacdo, informe as metas mais relevantes para cumprimento em 2015
(até cinco)::

Objetivo 1. [ Nome do objetivo]: Necessidade 1 do PDTI 2015-2016: Aperfeicoamento da informatizacdo dos processos relativos
ao Planejamento de Metas e Orcamento.

Objetivo 1. [Indicador]: % de processos de negoécio demandados que foram atendidos no periodo

Objetivo 2.[ Nome do objetivo]: Necessidade 8 do PDTI 2015-2016: Aperfeicoamento da informatizagdo dos processos relativos a
Gestéo de Pessoal

Objetivo 2.[Indicador]: % de processos de negdécio demandados que foram atendidos no periodo

Objetivo 3.[ Nome do objetivo]: Necessidade 17 do PDTI 2015-2016: Aperfeicoamento da informatizagdo dos processos relativos
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a Gestao de Cursos, Disciplinas e Matrizes Curriculares da Graduacéo Presencial.
Objetivo 3.[Indicador]: % de processos de negdcio demandados que foram atendidos no periodo

Objetivo 4. Nome do objetivo]: Necessidades 23 e 25 do PDTI 2015-2016: Aperfeicoamento da informatizac@o dos processos
relativos a Gestao de Programas, Disciplinas, Matrizes Curriculares,Processos Seletivos e Bolsas da P6s-Graduacgéo Stricto
Sensu.

Objetivo 4.[Indicador]: % de processos de negdcio demandados que foram atendidos no periodo

Objetivo 5. Nome do objetivo]: Necessidade 31 do PDTI 2015-2016: Aperfeicoamento da informatizag&o dos processos relativos
a Gestao de Grupos e Projetos de Pesquisa.

Objetivo 5.[Indicador]: % de processos de negdcio demandados que foram atendidos no periodo

Com relacéo aos objetivos de Tl planejados pela organizagdo, informe as metas mais relevantes para cumprimento em 2015 (até
cinco) e seus percentuais de cumprimento::

Objetivo 1.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 5

Objetivo 1.[ Percentual de cumprimento da meta]: 100

Objetivo 2.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 9

Objetivo 2.[ Percentual de cumprimento da meta): 43

Objetivo 3.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 10

Objetivo 3.[ Percentual de cumprimento da meta]: 60

Objetivo 4.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 13

Objetivo 4.[ Percentual de cumprimento da meta]: 27

Objetivo 5. Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 5

Objetivo 5.[ Percentual de cumprimento da meta): 43

6.2. Com relacdo aos projetos de TI::

a. a organizagdo possui projetos de Tl iniciados até 2015 que estdo em andamento.: Sim [Y]

b. a organizagédo encerrou (concluiu ou cancelou) projetos de Tl em 2015.:

Com relacéo aos projetos de Tl iniciados até 2015 que estdo em andamento, informe os de maior valor orgado::
Projeto 1.[ Nome do projeto de TI]: Implanta¢éo dos Sistemas de Informagdo SIPAC, SIGRH, SIGAA (Contrato 26/2013)

Projeto 1.[ Breve Descrigdo]: Contrato de 4 anos para implantagéo dos sistemas de Informacgéo da UFRN na UFLA (SIPAC,
SIGRH, SIGAA) com suporte da empresa SIG-Software

Projeto 2. Nome do projeto de TI]: Projeto de terceirizagédo de servigos repograficos (Contrato 28/2015)

Projeto 2.[ Breve Descri¢do]: Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de impressoées, digitalizagcfes e servigcos
repograficos

Projeto 3.[ Nome do projeto de TI]: Projeto de Melhoria da Disponibilidade dos Servicos de Rede. ( Meta 41 do PDTI 2015-2016)

Projeto 3.[ Breve Descri¢ao]: Projeto de Melhoria da Disiponibilidade dos Servigos de Rede. Principais Ac¢des: implantacédo de
novo firewall, construgdo da rede redundante, certificacdo do cabeamento, Implantagdo do NOC (Network Operation Center),
formalizagcdo Acordo de Nivel de servico (ANS) interno, Adequacéo das salas de telecomunicagdo (nobreak, infraestrutura,
cameras, monitoramento)

Projeto 4.[ Nome do projeto de TI]: Projeto de Expanséo da Infraestrutura de Rede Sem Fio no Campus ( Meta 38 do PDTI
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2015-2016)

Projeto 4.[ Breve Descri¢do]: Projeto de Expanséo da Rede Sem Fio para cobertura de 100% da area urbanizada do Campus da

UFLA
Projeto 5.[ Nome do projeto de TI]:

Projeto 5.[ Breve Descrigao]:

Com relacéo aos referidos projetos de Tl iniciados até 2015 que estdo em andamento, informe::

Projeto 1.[ Custo estimado (R$)]: 3746322.95

Projeto 1.[ Percentual de execucéo fisica em relagéo ao escopo]: 68.00
Projeto 1.[ Percentual de atraso em relagdo ao prazo estimado]: 30.00
Projeto 2.[ Custo estimado (R$)]: 2507760.00

Projeto 2.[ Percentual de execucéo fisica em relagéo ao escopo]: 10.50
Projeto 2.[ Percentual de atraso em rela¢éo ao prazo estimado]: 20
Projeto 3.[ Custo estimado (R$)]: 110200.00

Projeto 3.[ Percentual de execucéo fisica em relacéo ao escopo]: 45.00
Projeto 3.[ Percentual de atraso em relacéo ao prazo estimado]: 35
Projeto 4.[ Custo estimado (R$)]: 540000.00

Projeto 4.[ Percentual de execucéo fisica em relacéo ao escopo]: 60
Projeto 4.[ Percentual de atraso em rela¢éo ao prazo estimado]: 40
Projeto 5.[ Custo estimado (R$)]:

Projeto 5.[ Percentual de execucéo fisica em relacéo ao escopo]:

Projeto 5.[ Percentual de atraso em relacéo ao prazo estimado]:

6.3. Com relacdo aos principais servicos de Tl (incluidos os sistemas de informacao) que sustentam as atividades da organizacgéo,

informe::

Servico 1.[ Nome do servico de TI]: Sistemas de informacado para atender aos processos relativos ao Planejamento de Metas e

Orgamento.

Servigo 1.[ Principal indicador de nivel do servigo]: % de processos de negdcio demandados que foram atendidos no periodo

Servigo 2.[ Nome do servigo de TI]: Sistemas de informacéo para atender aos processos relativos a Gestéo de Pessoal.

Servico 2.[ Principal indicador de nivel do servigo]: % de processos de negécio demandados que foram atendidos no periodo

Servico 3.[ Nome do servigo de TI]: Sistemas de informacao para atender aos processos relativos a Graduagao Presencial

Servigo 3.[ Principal indicador de nivel do servigo]: % de processos de negdcio demandados que foram atendidos no periodo

Servico 4. Nome do servico de Tl]: Sistemas de informagao para atender aos processos relativos a Pds-Graduagéo

Servigo 4.[ Principal indicador de nivel do servigo]: % de processos de negdcio demandados que foram atendidos no periodo

Servico 5.[ Nome do servigo de TI]: Sistemas de informagao para atender aos processos relativos a Pesquisa

Servigo 5.[ Principal indicador de nivel do servigo]: % de processos de negdcio demandados que foram atendidos no periodo
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Servigo 1.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 5

Servigo 1.[ Percentual de cumprimento da meta ]: 100

Servigo 2.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 9

Servigo 2.[ Percentual de cumprimento da meta ]: 43

Servigo 3.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 10

Servico 3.[ Percentual de cumprimento da meta ]: 60

Servigo 4.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 13

Servico 4.[ Percentual de cumprimento da meta |: 27

Servico 5.[ Meta 2015 (valor numérico associado ao indicador)]: 5

Servigo 5.[ Percentual de cumprimento da meta ]: 43

6.4. Com relacdo ao rol de servigos publicos disponiveis (a exemplo daqueles constantes da Carta de Servigos ao Cidaddo)::
a. a organizagao presta servigos publicos diretamente ao cidadéo.: Sim [Y]

b. a organizagédo presta servigos publicos diretamente a instituicao privada.: Sim [Y]
Com relacéo ao rol de servigos publicos disponiveis: :

a. quantidade de servicos publicos disponiveis (total, contando servigos presenciais ou prestados sob a forma
eletrbnica).[Quantidade]: 91

b. quantidade de servicos publicos passiveis de serem prestados sob a forma eletrnica (integral ou parcialmente).[Quantidade]:
30

c. quantidade de servigos publicos prestados integralmente sob a forma eletrénica, ndo exigindo o comparecimento do usuario
(ndo se considera servico, por si s, 0 agendamento de servigos presenciais).[Quantidade]: 19

d. quantidade de servigos publicos prestados parcialmente sob a forma eletrdnica, em que é exigido o comparecimento do usuério
em alguma etapa do servi¢o (ndo se considera servico, por si s, 0 agendamento de servigos presenciais).[Quantidade]: 11

e. informe as raz6es para que 0s servigos passiveis de serem prestados (integral ou parcialmente) sob a forma eletrénica ainda
ndo estejam sendo prestados desta forma (marcar todas as op¢des que se aplicarem)::

restricdes legais: Sim [Y]

necessidade de autenticagcao do usuario: Sim [Y]

falta de recursos financeiros: Sim [Y]

falta de recursos humanos: Sim [Y]

falta de conhecimentos e habilidades técnicas:

falta de infraestrutura: Sim [Y]

falta de agilidade da organizacgéo:

falta de priorizacéo de projetos: Sim [Y]

preocupacdes com seguranc¢a: Sim [Y]

perfil dos usuarios impossibilita/dificulta a prestacao eletronica do servigo:
necessidade de integracdo com drgdos ou entidades publicas federais: Sim [Y]

necessidade de integracdo com 6rgaos ou entidades publicas estaduais, distritais ou municipais:
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outras:
6.5. Com relagdo aos servigos publicos prestados sob a forma eletrbnica::
a. 0s servicos sdo acessiveis via internet.: Adota parcialmente [4]

b. os servigos acessiveis via internet implementam as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), previstas no Programa de Governo Eletrénico Brasileiro.: Adota parcialmente [4]

C. 0S servigos acessiveis via internet implementam as diretrizes e as especificacdes dos Padrfes de Interoperabilidade de
Governo Eletrdnico (ePING), previstas no Programa de Governo Eletrénico Brasileiro.: Adota parcialmente [4]

d. os servicos acessiveis via internet observam as recomendac8es dos Padrées Web em Governo Eletrdnico (ePWG), previstas
no Programa de Governo Eletrénico Brasileiro.: Adota integralmente [5]

e. a instituicdo elabora, divulga e atualiza a sua Carta de Servicos ao Cidadao, conforme estabelecido no art. 11 do Decreto
6.932/2009, ou documento similar no caso de instituicdo que néo pertenca ao Poder Executivo Federal.: Adota integralmente [5]

f. 0s servigos publicos prestados sob a forma eletrdnica séo avaliados pelo usuario por meio de pesquisas periodicas de
satisfacdo.: Adota integralmente [5]

g. os resultados das avaliagBes dos servigos publicos prestados sob a forma eletrénica séo divulgados aos usuarios.: Adota
integralmente [5]

h. a organizacao possui perfil oficial em rede social com a finalidade de descobrir e atender as necessidades do usuario.: Adota
integralmente [5]

i. hd metas definidas para a ampliacdo da oferta de servigos publicos prestados sob a forma eletrénica.: Iniciou plano para adotar
(3]
j. 0s servigos publicos prestados sob a forma eletrdnica estéo disponiveis/cadastrados no portal servicos.gov.br.: Ndo adota [2]

k. nos servigos prestados integralmente por meio eletrénico, ha alternativas para prové-los aos usuérios com limitagdo de uso,
como por exemplo, prestagdo do servi¢o por algum posto de atendimento.: Adota integralmente [5]

I. nos servigos prestados integralmente por meio eletrdnico, o usuario consegue finalizar o servigo sem a necessidade de acessar
ou utilizar-se de outros meios, a exemplo de realizacéo de cadastros, consultas ou emissdo de certidGes em outros sitios
eletrbnicos.: Adota integralmente [5]

m. NovVos servigos sdo concebidos para serem prestados prioritariamente sob a forma eletrénica.: Iniciou plano para adotar [3]
Concluséo

Os levantamentos de governanca de Tl realizados pelo TCU contribuem para a melhoria da governanca e gestédo de Tl da
organizag&o?: Concordo totalmente [5]

Registre abaixo seus comentarios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes (questdes mal compreendidas,
consideradas irrelevantes ou ndo aplicaveis ao contexto da organizacéo), alerta para situacdes especiais nao contempladas, ou
qualquer outra contribuicdo que considere pertinente. Tais comentarios permitirdo andlise mais adequada dos dados
encaminhados e melhorias para o proximo questionario.:

Declaragao de Conhecimento::

As respostas apresentadas neste questionario refletem a realidade da organizagao e sédo do conhecimento do dirigente maximo
informado no inicio do questionario.: Sim [Y]
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