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A Pro-Reitoria de P6s-Graduacdo (PRPG) torna publico o Programa de
Apoio a Publicacdo Cientifica em Periodicos de Alto Impacto (PAPC/PRPG/UFLA) no
ano de 2017.

1. Informagdes gerais

1.1 Objetivo

O Programa de Apoio a Publicacdo Cientifica em Periddicos de Alto
Impacto — PAPC 2017 tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade dos
Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu e possibilitar maior insercdo internacional
da comunidade cientifica da UFLA. Para tanto, apoiara financeiramente a traducédo e a
revisao de artigos cientificos para submissdo em periddicos de alto fator de impacto
editados no idioma inglés.

A partir desta acdo, o PAPC visa contribuir para a melhoria da qualidade
dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, uma vez que possibilita a submissédo
dos artigos cientificos redigidos em inglés para periodicos cientificos estrangeiros.

1.2 Elegibilidade
Poderdo submeter proposta de solicitacdo de apoio:

1.2.1. Docentes permanentes ou colaboradores credenciados em Programas de Pds-
Graduagdo Stricto Sensu da UFLA financiados pelo PROAP/CAPES.

1.2.2. Docentes permanentes credenciados em Programas de Po0s-Graduagdo Stricto
Sensu de Mestrado Profissional da UFLA.

1.2.3. Docentes pertencentes ao quadro permanente da UFLA, ndo credenciados em
Programas de Pdés-Graduagdo Stricto Sensu, mas que estejam relacionados no



documento APCN/Académico para 0s Programas em formatacao junto a PRPG no ano
de 2017.

Observacdes: Nao poderdo submeter propostas neste Edital docentes credenciados
exclusivamente _em Programas _de Po6s-Graduacdo gue sejam_financiados pelo
PROEX/CAPES.

1.3 Cronograma de submissao das propostas

As documentagOes previstas no item 8 desse documento deverdo ser
entregues na PRPG, em fluxo continuo, a partir da data de publicacdo desse Edital até o
dia 02 de outubro de 2017.

1.4 Apresentacéo das propostas

Apo6s o cadastro da requisicdo de servico no SIPAC, realizado pelas
secretarias dos Programas de Pds-Graduagdo, as propostas deverdo ser apresentadas
pelos interessados a PRPG nos termos estabelecidos por esse Edital.

O formulério especifico para submissdo das propostas encontra-se no
ANEXO Il desse Edital e também disponivel no sitio eletrbnico da PRPG
(www.prpg.ufla.br).

2. Valor do apoio financeiro

O PAPC 2017 permitira a cada docente solicitar a traducéo e/ou revisao de
até 4 (quatro) artigos com até 6.000 palavras ou de 3 (trés) artigos até 6.000 palavras
mais 1 (um) artigo com 6.001 a 8.000 palavras, limitando-se a adesdo ao Programa até
que se esgote o recurso disponivel. O valor total destinado para atender as solicitacdes
ao longo da vigéncia do PAPC 2017 é de R$ 153.358,00 (cento e cinquenta e trés mil e
trezentos e cinquenta e oito reais).

Caso o referido valor se esgote ou o0 docente necessite traduzir e/ou revisar
um namero de artigos cientificos superior ao limite estabelecido pelo PAPC 2017,
podera verificar junto ao Programa de Pés-Graduacgdo, no qual esta credenciado, se ha
disponibilidade de utilizacdo de Recurso PROAP/CAPES para custear 0s servi¢gos com
novas traducdes e/ou revisoes.


http://www.prpg.ufla.br/

3. Itens financiaveis

Os recursos do Programa de Apoio a Publicacdo Cientifica, cuja fonte é o
Programa de Apoio a Pés-Graduacdo (PROAP/CAPES), serdo destinados ao pagamento
de servicos de tradugdo e revisdo de artigos cientificos a serem escritos em lingua
inglesa, os quais deverdo ser submetidos em periddicos com alto fator de impacto,
seguindo os critérios estabelecidos pela area de conhecimento na CAPES.

4. Das quantidades maximas disponiveis para cada item na Ata de Registro de
Preco

e Servico de traducdo de artigos cientificos entre 3.500 e 6.000 palavras do idioma
Portugués para o Inglés: 250 artigos.

e Servico de traducdo de artigos cientificos entre 6.001 e 8.000 palavras do idioma
Portugués para o Inglés: 40 artigos.

e Servico de revisdo de artigos cientificos que estdo no idioma Inglés contendo
entre 3.500 e 6.000 palavras: 160 artigos.

eServico de revisdo de artigos cientificos que estdo no idioma Inglés contendo
entre 6.001 e 8.000 palavras: 40 artigos.

5. Operacionalizacéo do apoio e condicGes de liberacdo dos recursos

a) A operacionalizacao do apoio sera efetuada por meio de contratacdo de servico
de pessoa juridica, via ata de registro de prego.

b) O docente devera solicitar ao Programa de Po6s-Graduacdo o cadastro da
requisicdo de servico no SIPAC até a data limite de 02 de outubro de 2017.

c) Toda a documentacdo, descrita no item 8 desse Edital, devera ser encaminhada
para a aprovacao da PRPG até a data limite de 02 de outubro de 2017 e estara sujeita a
analise. N&o serdo aceitas solicitacdes entregues fora do prazo estabelecido.

d) A proposicdo deverd ser submetida & PRPG com, no minimo, 35 dias de
antecedéncia a data desejada pelo docente para a conclusdo do servico, obedecendo a
data limite de 02 de outubro de 2017.

e) O resultado da analise quanto ao deferimento serd comunicado ao solicitante
via Memorando em até 7 _dias, a contar da data de entrega na PRPG de toda a
documentacao impressa exigida no Item 5 desse Edital.



f) Deferida a proposicédo, o solicitante devera solicitar o nimero de empenho a
Diretoria de Contabilidade, Or¢camento e Finangas — DCOF para informa-lo & empresa
prestadora do servico;

g) O docente sera responsavel por enviar para a empresa que realizara a traducao
e/ou revisdo do artigo cientifico, via email (consultar os enderegos eletronicos listados
no ANEXO 1), o arquivo do artigo cientifico em Word e o nimero de empenho gerado
pela DCOF para custear a despesa. O _docente deverd excluir o home dos autores e
afiliacdes, bem como as referéncias bibliogréficas no arquivo a ser enviado para a
traducdo e/ou revisao.

h) A empresa deveré confirmar o recebimento do arquivo em até 1 (um) dia Util.

i) As empresas possuem um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para a conclusdo
do servico, contados da data de recebimento da Nota de Empenho. Caberé ao docente
solicitante verificar o cumprimento do prazo acima mencionado.

j) A empresa enviara ao docente, por email, 0 arquivo provisério com o artigo
cientifico revisado e/ou traduzido para que seja verificada a qualidade do servico
prestado. O docente devera comunicar a empresa se aceita ou ndo o servigo executado
dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias. Caso o docente ndo considere 0 servigo
prestado satisfatorio, de acordo com os critérios descritos no item 6 deste Edital, devera
devolver o texto a empresa e solicitar correcdes, ajustes e/ou revisdes até que se chegue
ao padréo de qualidade desejado.

k) Em até 15 (quinze) dias Uteis, ap0Os a verificacdo de qualidade dos servicos e
aceitacdo pelo docente solicitante, a empresa devera enviar o arquivo definitivo do
artigo cientifico traduzido e/ou revisado, a Nota Fiscal e documento que comprove a
formacdo do profissional responsavel pela traducdo e/ou revisdao dos artigos cientificos
(diploma de mestrado ou de nivel superior ao mestrado na area do conhecimento
especifica, de acordo com as areas definidas no ANEXO I1). O docente tera um prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento dos referidos documentos, para entrega-
los impressos na PRPG, juntamente com o Formulério de Avaliacdo de Qualidade
(ANEXO 1V).

6. Dos critérios para a afericdo da qualidade

6.1 Serdo utilizados os seguintes critérios para aferi¢cdo da qualidade esperada para 0s
Servigos:

e Clareza e fluéncia no idioma;
e Correcdo gramatical e ortografica do texto;
o Fidelidade ao texto original com adequacao ao idioma;



e Dominio de termos técnico-cientificos ou terminologia especialista dos textos
traduzidos/revisados, atendendo as areas de conhecimento especificas;

e Padronizagéo e uniformidade de estilo de linguagem;

e Padronizacdo e uniformidade no uso de termos técnico-cientificos;

¢ Rapidez e obediéncia dos prazos, sem perda de qualidade; e

e N&o rejeicdo dos artigos cientificos pelos periddicos, com base em deficiéncia
no idioma inglés.

6.1.2. Serdo considerados textos “ndo satisfatérios” que deverdo ser devolvidos para
ajustes, revisdes e/ou corregdes, se incluir, em qualquer texto traduzido/revisado:

e Quatro ou mais erros basicos;
e Dois erros basicos e mais de cinco erros complementares.
e Nenhum erro basico e oito ou mais erros complementares.

6.1.3. Sera considerado "satisfatério™ caso o nimero de erros seja inferior aos limites
descritos no item 6.1.2.

6.2 Serdo considerados erros basicos:

e Erro de conjugacao verbal,

e Erro de concordancia entre sujeito e verbo;

e Erro no uso de pronomes;

e Uso de falsos cognatos;

e Erro no uso de termos técnico-cientificos ou terminologia especialista
utilizados pelas areas de conhecimento especificas;

e Erro de ortografia;

e Traducdo excessivamente literal (palavra por palavra);

e Traducdo ou versdo comprovadamente retirada de alguma ferramenta de
traducéo da internet.

6.3 Serdo considerados erros complementares:

e Erro de pontuacéo;

e Erro de combinacéo de palavras;

e Erro no uso de preposi¢es ou omissao de preposicao;

e Erro no uso de artigos ou omissao de artigo;

e Escolha de classe morfologica incorreta entre um grupo de palavras de mesma
raiz (a raiz da palavra esta correta, mas a classe morfologica escolhida esta
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errada, por exemplo, “safe” no lugar de “safety” ou “economy” no lugar de
“economic”);

e Erro no uso de maiusculas e/ou minusculas;

o Adicéo de texto e/ou palavras ndo claramente incluidos no original, nos casos
em que isso ndo seja necessario para transmissdo da ideia original;

e Uso de termo inadequado no contexto, de acordo com as convencdes da lingua
alvo.

7. Do recebimento dos servicos

O recebimento dos servicos sera efetuado da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo docente solicitante, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade;

b) definitivamente, até 15 (quinze) dias Uteis, apos verificacdo de qualidade dos servigcos
e aceitacdo pelo docente solicitante.

8. Documentacdo comprobatoria

Para solicitar o pagamento de servigos de tradugédo e/ou reviséo de artigos
cientificos utilizando-se o recurso disponibilizado por esse Edital, o docente devera
providenciar os seguintes documentos e entrega-los IMPRESSOS na PRPG:

e Comprovante do cadastro de Requisicdo de Material em Registro de Preco no
SIPAC, feita pelo Programa de Pds-Graduacdo (etapas para o_cadastro: Portal
Administrativo/ Requisi¢des/ Material/ Solicitar em um Registro de Preco/ Solicitar
Material em um Registro de Preco/ Material — preencher Servi¢o de Traducdo de
Artigo Cientifico ou Servico de Revisdo de Artigo Cientifico com os respectivos
nameros de palavras/Quantidade — preencher 1/ Observagdes — Especificar nome do
artigo e professor_solicitante/ Incluir/ Enviar/ Selecionar o quadro Solicitar
Autorizacdo/Selecionar a Prd-Reitoria de Po6s-Graduacdo na Unidade para
Autorizacdo/Enviar).

e Formulario PAPC (ANEXO IIl), assinado e carimbado pelo solicitante e pelo
Coordenador do Programa de P6s-Graduagdo no qual o mesmo esté credenciado.



9. Disposicoes gerais e finais

A execucdo do objeto de que trata o Programa de Apoio a Publicacéo
Cientifica dependera da disponibilidade de recursos financeiros, uma vez que o valor
total destinado para atender as solicitacdes no ano de 2017 é de R$ 153.358,00 (cento e
cinguenta e trés mil e trezentos e cinquenta e oito reais).

Lavras, 30 de maio de 2017.

Prof. Rafael Pio
Pro-Reitor de Pés-Graduacao
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O docente sera responsadvel por enviar para a empresa que realizard a
traducdo e/ou revisdo do artigo cientifico, via email, o arquivo do artigo cientifico em
Word e o0 nimero de empenho gerado pela DCOF para custear a despesa.

Seguem os enderecos eletrdnicos das empresas prestadoras dos servicos:

Servico de traducdo de artigos cientificos entre 3.500 e 6.000 palavras

Empresa prestadora do servi¢co: ADONAI CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - ME

Endereco Eletronico: traducao@adonaibr.com/ adonaibrsolucoes@gmail.com

Servico de traducéo de artigos cientificos entre 6.001 e 8.000 palavras

Empresa prestadora do servi¢co: ADONAI CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - ME

Endereco Eletrénico: traducao@adonaibr.com / adonaibrsolucoes@gmail.com

Servico de revisdo de artigos cientificos contendo entre 3.500 e 6.000 palavras

Empresa prestadora do servigo: TIKINET EDICAO LTDA - EPP

Endereco Eletrénico: pedro@tikinet.com.br

Servico de revisdo de artigos cientificos contendo entre 6.001 e 8.000 palavras

Empresa prestadora do servi¢o: MS TRADUGCOES LTDA - ME

Endereco Eletronico: comercial@ciadastraducoes.com.br



mailto:traducao@adonaibr.com
mailto:traducao@adonaibr.com

ANEXO 11

U

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

Programa de Apoio a Publicacao Cientifica em Periddicos de Alto
Impacto/PRPG/UFLA 2017

Sdo consideradas grandes areas do conhecimento, para fins de publicacdo de
artigos cientificos pela Universidade Federal de Lavras, as seguintes:

Medicina Clinica;

Ciéncias da Vida;

Humanidades, Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas;
Ciéncias Fisicas;

Engenharia e Ciéncia de Materiais;

Matematica e Ciéncia da Computacéo.

o g s wWwhE

Seguem, abaixo, as subdivisGes das grandes areas do conhecimento, nas quais a
UFLA podera publicar artigos cientificos:

1. Medicina Clinica:

1.1. Medicina Geral: Disturbios Alérgicos e Imunes, Medicina Emergencial e Terapia
Intensiva, Odontologia, Dermatologia, Clinica Geral, Medicina Hospitalar, Genética
Médica, Nutricdo e Dietética, Obstetricia e Ginecologia, Oftalmologia, Pediatria,
Medicina Fisica e Reabilitacdo, Fisiologia, Psiquiatria e Psicologia;

1.2. Salde Pdublica: Epidemiologia, Medicina Tropical, Medicina do Trabalho,
Economia da Saude e Pesquisa de Resultados, Medicina Preventiva, Estatistica para
Epidemiologia;

2. Ciéncias da Vida:

2.1. Neurociéncia: Neurociéncia Celular e Molecular, Neurociéncia Cognitiva,
Neurociéncia Computacional, Neurociéncia do Desenvolvimento, Neurobiologia das
Doencas;

2.2. Biologia Celular: Engenharia de Células e Tecidos, Comunicacdo e Sinalizagdo
Celular, Ciclo e Proliferagdo Celular, Migracdo e Adesdo Celular, Sobrevivéncia e
Morte Celular, Metabolismo Celular, Biologia e Fisiologia Geral da Célula, Imunologia,
Biologia da Matriz, Biologia das Células Tronco e Biologia Celular do
Desenvolvimento;



2.3. Ciéncias Agrarias: Economia e Politica Agricola, Engenharia Agricola,
Agroecologia, Agronomia, Zootecnia, Aquicultura e Maricultura, Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos, Silvicultura, Horticultura;

2.4. Bioquimica: Bioguimica Analitica, Bioquimica Aplicada, Métodos de Pesquisa em
Bioquimica, Biofisica, Bioquimica Geral, Biologia Estrutural;

2.5. Ambiente e Ecologia: Agroecologia, Ecologia Comportamental, Biogeografia,
Biologia da Conservacdo, Modelagem Ecol6gica, Engenharia Ambiental, Politica
Ambiental, Ecologia Marinha e de Agua Doce, Biologia Populacional, Recursos
Renovaveis, Ecologia Terrestre, Biologia da Vida Selvagem;

2.6. Microbiologia: Microbiologia Industrial e Aplicada, Bacteriologia, Microbiologia
Geral, Micologia, Parasitologia, Virologia;

2.7. Biologia Molecular e Genética: Comunicacéo e Sinalizacdo Celular, Epigenética &
Gendmica, Genética Evolutiva, Genética Medica, Biologia Molecular, Epidemiologia
Molecular, Genética Molecular, Genética Populacional,

2.8. Zoologia e Biologia Vegetal: Comportamento Animal, Fisiologia Animal,
Botanica, Entomologia, Fisiologia e Morfologia Vegetal, Taxonomia;

2.9. Medicina Veterinaria: Clinica Geral, Medicina de Grandes Animais, Medicina de
Pequenos Animais, Cirurgia, Epidemiologia Veterinaria, Zoonoses;

3. Humanidades, Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas:

3.1. Educacdo: Administracdo, Politica e Lideranca em Educacdo, Filosofia e Teoria da
Educacdo, Psicologia da Educacdo, Pesquisa, Curriculo e Instrucdo em Educacéo,
Orientacdo Escolar, Educacdo Especial;

3.2. Artes e Humanidades: Estudos Classicos, Estudos Culturais, Estudos de Género,
Histdria Linguistica, Literatura, Filosofia, Estudos Religiosos;

3.3. Politica Publica: Economia e Politica Agricola, Gestdo Municipal e Politica
Urbana, Politica Ambiental, Politica de Salude, RelacBes Internacionais, Administracao
Publica, Politica Social;

3.4. Economia: Economia Comportamental, Economia do Desenvolvimento,
Econometria, Teoria Econémica, Economia Ambiental, Economia da Salude e Pesquisa
de Resultados, Economia Internacional,

3.5. Administracdo: Contabilidade, Empreendedorismo, Finangas, Turismo e
Hospitalidade, Negocios Internacionais, Lideranca e Etica, Geréncia, Marketing,
Relacdes Publicas, Gestdo socioambiental, Gestdo de pessoas, Estratégia;

4. Ciéncias Fisicas:

4.1. Quimica: Agroquimicos, Quimica Analitica, Quimica Bioinorganica, Quimica
Biologica, Biopolimeros, Eletroquimica, Quimica Ambiental, Quimica de Alimentos,
Quimica Inorganica, Espectrometria de Massa, Quimica de Materiais, Quimica
Medicinal, Nanociéncia Quimica de Produtos Naturais, Quimica Organica;

4.2. Fisica: Fisica Atdmica e Molecular, Biofisica, Fisica Computacional, Eletrofisica,
Fisica da Matéria Condensada — Sdlidos, Fisica de Alta Energia e Fisica de Particulas,
Magnetismo, Fisica Tedrica, Termodinamica e Mecénica, Fisica Matematica;

4.3. Ciéncias da Terra: Analise e Modelagem Climatica, Climatologia, Geologia
Econdmica, Geoquimica, Sistemas de Informacdo Geografica, Geologia,
Geomorfologia, Geofisica, Hidrologia, Meteorologia;
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5. Engenharia e Ciéncia de Materiais:

5.1. Engenharia: Engenharia Agricola, Engenharia Biomédica, Biotecnologia e
Bioengenharia, Engenharia de Células e Tecidos, Engenharia Quimica, Engenharia
Civil, Arquitetura e Engenharia de Computadores, Engenharia Elétrica, Engenharia de
Energia, Engenharia Ambiental, Engenharia Industrial, Engenharia de Materiais,
Engenharia Mecénica, Engenharia Robotica, Engenharia de Software, Engenharia de
Sistemas;

5.2. Ciéncia dos Materiais: Biomateriais, Ceramica, Materiais e Equipamentos
Eletrdnicos, Materiais e Equipamentos Magnéticos, Quimica de Materiais, Engenharia
de Materiais, Teoria dos Materiais e Modelagem, Metalurgia, Nanociéncia, Materiais e
Equipamentos Opticos, Ciéncia dos Polimeros;

6. Matematica e Ciéncia da Computacao:

6.1. Ciéncia da Computacdo: Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina,
Arquitetura e Engenharia de Computadores, SIG (Sistemas de Informacdo Geografica),
Sistemas Graficos, Recuperacdo e Gestdo da Informacdo, Teoria da Informacéo, Analise
Numérica, Robotica, Engenharia de Software, Sistemas e Redes, Ciéncia da
Computacdo Tedrica;

6.2. Matematica: Algebra, Analise, Matematica Aplicada, Biologia Computacional,
Matemética Computacional, Matemética Discreta, Matematica Financeira, Geometria,
Logica, Fisica Matematica, Analise Numeérica, Matematica Pura, Topologia;

6.3. Estatistica: Estatistica Aplicada, Bioestatistica, Tomada de Decisdo, Pesquisa
Operacional, Estatistica para Epidemiologia, Teoria Estatistica.

11



ANEXO 111

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS/PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
Programa de Apoio a Publicacgédo Cientifica em Periddicos de Alto Impacto/PRPG/UFLA 2017

Docente solicitante:

Email:

Departamento:

Programa de Pdés-Graduagdo no qual esta credenciado ou Proposta de Programa APCN em
formatacdo junto & PRPG, no qual o docente faz parte como permanente:

NUmero da requisicdo de servico gerada pelo SIPAC:

Titulo do Artigo:

Nome completo do Autor Especificar se é Professor, Programa de Pés-Graduagéo ao
Pesquisador, Estudante de qual pertence
Graduacao ou discente Pos-
Graduacao

Autor 1:

Autor 2:

Autor 3:

Autor 4:

Autor 5:

Autor 6:

Nome do Periédico a ser submetido:

Classificacdo segundo o Qualis atual da Area:

Fator de Impacto (JCR ou outro, especificar):

Data:

Assinatura e Carimbo do Solicitante

Data:

Assinatura e Carimbo do Coordenador do Programa de Pés-Graduacéo ou Chefe de Departamento,
no caso de Proposta de Programa APCN em formatacdo junto 8 PRPG

PARECER DA PRPG

Aprovado Justificativa: Atende as regras do Programa PAPC.
N&o Aprovado Justificativa:
Fonte de Financiamento: PROAP
Data:
RAFAEL PIO

Pro-Reitor de Pés-Graduacao
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ANEXO IV

4 JUES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE - PAPC/2017

Docente solicitante:

Email:

Programa de Po6s-Graduagdo no qual esta credenciado ou Proposta de Programa APCN em
formatacdo junto a PRPG, no qual o docente faz parte como permanente:

NUmero da requisicdo de servico gerada pelo SIPAC:

Nome da Empresa prestadora do servico:

Assinale o servigo solicitado:

Tradugdo de artigos cientificos entre 3.500 e 6.000 palavras.

Traducdo de artigos cientificos entre 6.001 e 8.000 palavras.

Revisao de artigos cientificos contendo entre 3.500 e 6.000 palavras.

Revisao de artigos cientificos contendo entre 6.001 e 8.000 palavras.

Titulo do Artigo Cientifico em Inglés:

AVALIE SE O SERVIGO PRESTADO FOI SATISFATORIO, CONSIDERANDO OS SEGUINTES
CRITERIOS:

CRITERIOS DE AVALIACAO SIM | NAO | PARCIAL

1.Clareza e fluéncia no idioma.

2.Correcdo gramatical e ortografica do texto.

3.Fidelidade ao texto original com adequacgéo ao idioma.

4.Dominio de termos técnico-cientificos ou terminologia especialista dos
textos, atendendo a area do conhecimento especifica.

5.Padronizacdo e uniformidade de estilo de linguagem.

6.Padronizacao e uniformidade no uso de termos técnico-cientificos.

7.Rapidez e obediéncia dos prazos, sem perda de qualidade.

Apbs 0 envio provisorio, o texto foi retornado para a empresa para ajustes, correcdes ou revisoes?

SIM Quantas vezes? |

NAO

Avalie a qualidade do servigo prestado atribuindo uma nota entre 0 e 10:

Data:

Assinatura e Carimbo do Docente Solicitante
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