41 \UELN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
PDI
2016-2020

Versao 1.1

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
LAVRAS i MG
2016



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

41 JUFLN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
PDI
2016-2020

Versao 1.1

®Universidade Federal de Lavras
Campus Universitario
Cx. Postal 3037
37.200-000 LAVRAS i MG
2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

JOSE ROBERTO SOARES SCOLFORO
REITOR

EDILA VILELA DE RESENDE VON PINHO
VICE-REITORA

JOZIANA MUNIZ DE PAIVA BARCANTE
CHEFE DE GABINETE

, PATRICIA MARIA SILVA )
PRO-REITORA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TEODORICO DE CASTRO RAMALHO
PRO-REITOR DE PESQUISA

, RAFAEL PIO i
PRO-REITOR DE POS-GRADUAGAO

RONEI XIMENES MARTINS
PRO-REITOR DE GRADUACAO

JOAO JOSE GRANATE DE SA E MELO MARQUES
PRO-REITOR DE EXTENSAO E CULTURA

) ANA PAULA PIOVESAN MELCHIORI )
PRO-REITORA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITARIOS

, DEBORA CRISTINA DE CARVALHO
PRO-REITORA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

JACKSON ANTONIO BARBOSA
PREFEITO

JOSE OLIMPIO RIBEIRO SILVEIRA
PROCURADOR GERAL



UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

COMISSAO PORTARIA n° 584, DE 25 DE MAIO DE 2015

JOSE ROBERTO PEREIRA
Presidente

ANDRE VITAL SAUDE
JOSE MARIA DE LIMA
ALCIDES MOINO JUNIOR
SORAYA ALVARENGA BOTELHO
JOAO ALMIR OLIVEIRA
JOAO CHRYSOSTOMO DE RESENDE JUNIOR
ANTONIO NAZARENO GUIMARAES MENDES
VALERIA DA GLORIA PEREIRA BRITO
CARLOS JOSE PIMENTA
Membros

COMISSAO PORTARIA n° 911, DE 29 DE JUNHO DE 2016

DEBORA CRISTINA DE CARVALHO
Presidente

ANA CARLA MARQUES PINHEIRO
JOAO CHRYSOSTOMO DE RESENDE JUNIOR
RONEI XIMENES MARTINS
CLEBER CARVALHO DE CASTRO
Membros

COLABORADORES

ADRIANO HIGINO FREIRE
JACILUZ DIAS FONSECA



LISTA QUADROS

Quadro 1 Planejamento do desenvolvimento da area de graduacao presencial e a

ISTANCIA. oo 34
Quadro 2 Planejamento do desenvolvimento da area de pesquisa ..........cccveeveeeerrriinennnn. 44
Quadro 3 Planejamento do desenvolvimento da area de extensao e cultura..................... 51
Quadro 4 Planejamento do desenvolvimento da area de pos-graduacao................c......... 60
Quadro 5 Planejamento do desenvolvimento da area de Internacionalizagéo................... 72
Quadro 6 Planejamento do desenvolvimento da area de Comunicacgéo Institucional ........ 79
Quadro 7 Planejamento do desenvolvimento da area de Assisténcia Estudantil............... 84
Quadro 8 Planejamento do desenvolvimento da area de Gestao de Pessoas................... 99

Quadro 9 Planejamento do desenvolvimento para ampliagéo e melhoria do Plano

AMDIENTAL ... 112
Quadro 10 Planejamento do desenvolvimento para a expansao da infraestrutura de

ENSINO, PESYUISA € EXIENSAD ......uuuuuuunriniiiiiiiiiiiaeaiiieaebbbbbbbbbeaeb bbb ebannneeeneenenene 115
Quadro 11 Planejamento do desenvolvimento da Preservagéo Patrimonial...................... 120
Quadro 12 Planejamento do desenvolvimento: area de Gestdo e Administragéo............. 122

Quadro 13 Planejamento do desenvolvimento da Gestéo de Tecnologia da Informacéo .. 124
Quadro 14 Planejamento do desenvolvimento das agdes referentes a Biblioteca.............. 131

Quadro 15 MedigBes do IGovTI para a Universidade Federal de Lavras (2010, 2012 e
120 I U 139

Quadro 16 Planejamento do desenvolvimento da Governanga Corporativa de Tl na
U L A ettt ettt et e et e e e e et e e e e ntre s 142

Quadro 17 Prazos para implantagdo dos procedimentos contabeis patrimoniais pela
Unido, com base na experiéncia nacional e internacional......................ceceeee. 171

Quadro 18 Resumo dos resultados alcancados pela area de Comunicagédo da UFLA em

120 T TP PUPPPTTRPPN 177
Quadro 19 Resumo das principais diretrizes area de Comunicagao...............ccccevvvveeeeeennn. 179
Quadro 20 Oferta dos cursos de graduaGao PreSENCIAIS ...........cvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee 193
Quadro 21 Oferta de cursos de graduagdo na modalidade Educacéo a Distancia. ........... 195
Quadro 22 Novos cursos de graduaGao PreSenCIaiS. .......uveiiieeeerieieiiiiaaa e et 196

Quadro 23 Estimativa da expansao das matriculas na graduacgéo de 2017 a 2020........... 197



Quadro 24 Propostas para criagdo de novos cursos de pés-graduacgao Stricto sensu em
diferentes fases de tramitaCao.............uvueiiiieeiiiiiiiiice e 200

Quadro 25 Propostas para criacdo de novos cursos de pos-graduacao Stricto sensu em
diferentes fases de elaboraGao ... 200

Quadro 26 Espacos destinados as aulas de graduacédo e pds-graduacéo da UFLA,
considerando Salas de aula (SA) e laboratérios (LAB), com suas respectivas
CAPACIABAUES. ...ttt 254



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico1l Evolugdo da nota de governanga de Tl (IGovTl) da UFLA..........cccceeiiiiiiiinnn. 139
Grafico 2 Evolucdo da UFLA no ranking de classificacdo de maturidade de

(o0 )VL=T 4 g =g o VP 140
Gréfico 3 Evolugdo do quadro de servidores docentes e técnico-administrativos da

UFLA, NOS UIMOS 5 @N0S ......iiiiiiiiieiee ettt e et e e e e et e s s e s st e esaaeans 156
Grafico 4 Evolucdo das vagas ofertadas na graduacao, ocorrida entre 2006 e 2016 e

projetada até 2020........coeeii it a e e e e 198
Gréfico 5 Estimativa de matriculados por ano nos cursos de graduagéo até 2020.......... 198
Grafico 6 Porcentagem do corpo docente da UFLA em funcdo da titulacao.................... 222
Gréfico 7 Numero de docentes por departamento, nos diferentes niveis de titulagéo ..... 223
Gréfico 8 Porcentagem de docentes com doutorado nos cursos de graduagéo

presenciais das Universidades Federais da regido Sudeste e Sul do Brasil,

2T 2 0 L TSP PP 223
Gréfico 9 Porcentagem dos tipos de regime de trabalho dos docentes da UFLA. ........... 224
Gréfico 10 Numero de docentes dos departamentos didaticos da UFLA distribuidos nos

diferentes tipos de regime de trabalno............ccciiiei i, 224
Gréfico 11 Porcentagem de docentes com regime de trabalho integral, nos cursos de

graduacéo presenciais das Universidades Federais da regido Sudeste e Sul

(o [o T =] = o | I =T 0 I O R TP 225
Grafico 12 Atividades docentes por departamento didatico da UFLA.............ccvieeeeneen. 225
Gréfico 13 Correlagéo das atividades docentes baseadas em dados extraidos do RAD... 226
Gréfico 14 EVOIUGEO0 dO COrPO UOCENTE ....eviiieiiiiiiiieiiee ettt 229
Gréfico 15 Titulag8o dO COrPO AOCENTE........cceeieiieiiiiieeeeee e 230
Gréfico 16 Numero de artigos publicados em 2015 por departamento didatico da UFLA.. 230
Gréfico 17 Média de artigos publicados por departamento didatico da UFLA ................... 231
Gréfico 18 Evolucao do corpo técnico-adminiStrativo. ...........ccevvveveiiiieiieiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee 235
Grafico 19 Escolaridade do corpo técnico-administrativo ...............cevvviiieeieeeiiiiiiiiieeeeee, 236
Gréfico 20 Area (m2) construida da UFLA e em construgo - 2016 ...........cceeveeveeveevnennne. 250
Gréfico 21 Evolucdo do numero de docentes da UFLA, considerando a expansao em

curso e as pactuacgdes realizadas junto ao Ministério da Educacéo................. 255
Gréfico 22 Numero de edificacdes da UFLA, separadas pela natureza de utilizacéo......... 256
Gréfico 23 Area (m?) dos espacos fisicos da UFLA, separados pela natureza de

0111122 Yo% T 1SRRI 256
Gréfico 24 Area (m?) dos espacos destinados & convivéncia, cultura, esporte e lazer da

] I PP 257
Gréfico 25 Numero de edificagfes das fazendas da UFLA. ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 257
Grafico 26 Area (m2) das edificacbes das fazendas da UFLA. .........c..ccceoveveveeeeeeeernennnnn. 258
Gréfico 27 Aquisicao de livros T Exemplares por ano ..........ccuvvveeeeieeieiiiiiiiiieeee e 265
Gréafico 28 EVOIUGAOD 0O GCEIVO .....ceeeeeeeeeeeeeeeeee e 266



LISTA DE GRAFICOS

Figura 1 Objetivos estratégicos da area de Tecnologia da Informagéo da UFLA ............... 141
Figura 2 Organograma geral da Universidade Federal de Lavras...........cccccoeeveeeevvveinnnnnnnn. 147
Figura 3 Articulacdo entre os documentos de planejamento institucional................cc......... 182

Figura 4 Esquema de organizagéo do estagio supervisionado para as licenciaturas na

Figura 5 Performance da UFLA NO THE 2016...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiei e 246

Figura 6 Desempenho da UFLA no QS Top Universities 2014-2016 .............ccoeeeeeeeeeeennn. 247



Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4

Tabela 5
Tabela 6

Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10

Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13

Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19
Tabela 20

LISTA DE TABELAS

Instrumentos legais celebrados pela UFLA (2011-2015) .....cooveeeeiiiiiiiiiinneennnn, 173
Demanda total do numero de vagas docentes 2017/02 - 2020/02. ................... 227
Quantitativo de docentes por regime de trabalho..............ccccccvieiiiiiiniiiiiinnnn. 228
Registro de produtos junto ao Nintec, em 2016, e total de registros

Y= 111722 1o [0 13RS 231
Atividades relacionadas a pesquisa com e sem remuneragdo em 2016. ......... 232
Atividades relacionadas a extensao universitaria (Empresas Juniores e

NUCIEOS A€ ESTUUOS)....ceiiieiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e 232
Quantitativo de cargos da UFLA por nivel de classificagdo...............ccccuvveeeeeen. 234
Avaliacdo de cursos de graduacao da UFLA ...........coovviviiiiiiiii e, 241
Avaliagdo Institucional - UFLA ... 242
Evolucédo do conceito Capes dos programas de pds-graduacao Stricto

SENSU A8 UFLA ... 243
Programas de pos-graduacao stricto sensu profissional..................eeeeeeeiieiinnn. 243
Ranking Universitario Folha T RUF...........ccoiiiiiiiiiin e 244
NUmero de edificios e area construida da UFLA, total, em uso e em

construcdo, conforme a unidade organizacional T 2016 ................euvvveevinnninnnns 252
A Zo] (W To=To Je (o =Tt Vo T 260
Acervo da Biblioteca UNIVErSitaria ...........cccccoeveiiiiiiiiiieee 260
Computadores da BibliotECa..........ccciiiiiiiiiii e 261
F ot =T o e (o L 261
NUMero de emMpPréstimo POF @N0 .......coeiiiiiiiiiiiiie e e e e ee e e e e e 262
LiVIOS PrOCESSAUOS. ... eeteveeeeitieteeteeteteteeeteeeeeeeee ettt 266
Laboratérios multiusuarios da UFLA, com base nos projetos submetidos a

Finep e a outras agéncias de fOMENTO...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeieeeeees 268



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AACC - Atividade Académica Cientifica Cultural

ABI - Area Basica de Ingresso

Abipe - Associacao Brasileira de Intercambio Profissional e Estudantil
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Acamar - Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Lavras
Adufla - Associacdo dos Docentes da Universidade Federal de Lavras
AFD - Assentamento Funcional Digital

AGU - Advocacia Geral da Uniéao

AMN - Associacdo Mercosul de Normalizacéo

Andifes - Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes de Ensino Superior
APCN - Apresentacéo de Propostas para Cursos Novos (Capes)

APG - Associacdo de Pés-Graduandos

APP 1 Aplicativo (do inglés application)

APP - Areas de Preservacdo Permanente

Ascom - Assessoria de Comunicagao

ATLN - Assessoria Técnica de Legislacdo e Normas

BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes

BIC Junior - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica Junior
Biodig - Biodigestor

Biomat - Laboratorio de Biomateriais

Biot - Biotério Central Multiusuério da UFLA

Bracol - Intercambio de Estudantes Brasil-Colombia

Brafitec - Brasil France Ingénieur Tecnologia

Brafragri - Brasil Franca Agricultura

Bramex - Intercambio de Estudantes Brasil-México

Branetec - IntercAmbio de Estudantes Brasil-Holanda

Brics - Grupo de paises emergentes: Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul
BSC - Balanced Scorecard

BSPN - Balango do Setor Publico Nacional

BU - Biblioteca Universitaria

Cafe - Comunidade Académica Federada

CAP - Coordenadoria de Aposentadorias e Pensbes

Capes - Comisséo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior
CAPQ - Central de Analises e Prospeccao Quimica

CAs - Centros Académicos

CAU/BU - Coordenadoria de Atendimento ao Usuério da Biblioteca Universitaria
CCCP - Coordenadoria de Cadastro e Controle de Pessoal

CDA - Coordenadoria de Desenvolvimento do Acervo

CEA/UFLA - Centro Educacional UFLA

Cead - Centro de Apoio a Educacéo a Distancia

Cedia - Centro de Desenvolvimento de Instrumentacéo aplicada a Agropecuaria
Cemig - Companhia Energética de Minas Gerais S.A.

Cepe - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo

CES - Camara de Educacgéo Superior

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CGC - Coordenadoria de Gestdo de Competéncias

CGDA - Coordenadoria de Gestao de Documentos Arquivisticos

CGU - Controladoria Geral da Unido

CH - Carga Horéaria

ClI - Conceito Institucional

Cissp - Comisséao Interna de Saude do Servidor Publico



Cista - Comissao Interna de Supervisdo da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacéao

Ciufla - Congresso de Iniciacao Cientifica da UFLA

Ciuni - Centro de Integracao Universitaria

CMI - Colecao de Memodria Institucional

CMU - Centro Multiusuarios

CNE - Conselho Nacional de Educacéo

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Codets - Coordenadoria de Desenvolvimento Tecnol6gico e Social
Comut - Programa de Comutacao Bibliogréafica

Conarq - Conselho Nacional de Arquivos

Conex - Congresso de Extensao

Congrad - Conselho de Graduacao

Cope - Coordenacéo de Prevencao de Endemias

CP - Conselho Pleno do Conselho Nacional de Educacéo
CPA - Comisséo Propria de Avaliacao

CPC - Conceito Preliminar de Cursos

CPPD - Comisséo Permanente de Pessoal Docente

CPS - Coordenadoria de Programas Sociais

CPU - Central Processing Unit

CRA - Coeficiente Rendimento Académico

Cref - Conselho Regional de Educacéo Fisica

CRT - Coordenadoria de Recursos Tecnhologicos

CSO - Coordenadoria de Saude Ocupacional

Cuni - Conselho Universitario

CVP - Coordenadoria de Vigilancia e Patrimbnio

Dade - Diretoria de Avaliacdo e Desenvolvimento do Ensino
DAE - Departamento de Administracdo e Economia

DAG - Departamento de Agricultura

DBI - Departamento de Biologia

DCA - Departamento de Ciéncia dos Alimentos

DCC - Departamento de Ciéncia da Computacao

DCE - Diretorio Central dos Estudantes

DCF - Departamento de Ciéncias Florestais

DCH - Departamento de Ciéncias Humanas

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais

DCOF - Diretoria de Contabilidade, Orcamento e Financas
DCOM - Diretoria de Comunicacao

DCS - Departamento de Ciéncia do Solo

DDP - Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas

DED - Departamento de Educagéo

DEF - Departamento de Educacéo Fisica

DEG - Departamento de Engenharia

DEN - Departamento de Entomologia

DEX - Departamento de Ciéncias Exatas

DFI - Departamento de Fisica

DFP - Departamento de Fitopatologia

DFP - Departamento de Policia Federal

DGP - Diretoria de Gestéo de Pessoas

DGTI - Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informacé&o
Dicon - Diretoria de Contratos e Convénios

Difes - Diretoria de Desenvolvimento da Rede de Instituicdo de Ensino Superior
Dips - Diretoria de Processo Seletivo

DIR - Departamento de Direito

Dired - Diretoria de Educacao a Distancia



DMA - Diretoria de Meio Ambiente

DMP - Diretoria de Materiais e Patriménio

DMV - Departamento de Medicina Veterinaria

DNC - Diagnostico de Necessidades de Capacitacao

DNU - Departamento de Nutricdo

DOU - Diério Oficial da Uniao

DPGA - Diretoria de Planejamento e Gestdo Académica

DQI - Departamento de Quimica

DRCA - Diretoria de Registro e Controle Académico

DRI - Diretoria de Relac¢des Internacionais

DSA - Departamento de Ciéncias da Saude

DSC - Calorimetria Exploratéria Diferencial

DSC - Differential Scanning Calorimetry

DTG - Termogravimetria Derivada

DZO - Departamento de Zootechia

EAD - Ensino a distancia

E-ARQ Brasil - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos

Eduroam - Education Roaming

EGD - Estratégia de Governancga Digital

E-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
Emater - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural do Estado de Minas Gerais
Enade - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
Enap - Escola Nacional de Administragao Publica

ENCTI - Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
Enem - Exame Nacional do Ensino Médio

EPI - Equipamentos de Protecéo Individual

Esaf - Escola de Administracao Fazendaria

ESAL - Escola Superior de Agricultura de Lavras

ESI-MS - Liquid chromatographyi mass spectrometry

ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto

EXE-SISP - Grupo de instituiges que compde o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica

Faepe - Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extenséo
Fapemig - Fundacédo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais
Faps - Fundacdes Estaduais de Amparo a Pesquisa

FBS - Filtros Biol6gicos Submersos

Feam - Fundacao Estadual do Meio Ambiente

FID - Flame lonization Detector

Finep - Financiadora de Estudos e Projetos

Fitoqui - Laboratério de Fitoquimicos e controle de qualidade
Forgrad UFLA - Férum Anual de Graduacao

Forplad - Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administracao
FPDA - Fundacao Pro-Defesa Ambiental

Ftir - Faixa de Infravermelho

Fundecc - Fundacao de Desenvolvimento Cientifico e Cultural
GB - Gigabyte

Gbps - Gigabit

GC - Cromatografo a gas

GC-MS - Cromatoégrafo a gas acoplado ao espectrémetro de massas
GCUB - Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras

Geoamb - Laboratério de Geoquimica Ambiental

GHZ - Gigahertz

GRU - Guia de Recolhimento da Unido

HPLC - High performance liquid chromatography



laeste - International Association for the Exchange of Students for Technical Experience
IC - Iniciacdo Cientifica

ICMBIo - Instituto Chico Mendes

ICP-OES - Espectrometria de emissao éptica com plasma

IEF - Instituto Estadual de Florestas

IES - Instituicdo de Ensino Superior

Ifac - International Federation of Accountants

IFE - Instituicdo Federal de Ensino

IFSuldeMinas - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IGC - indice Geral de Cursos

IGovTI - indice de governanca de TI

Inbatec - Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da UFLA
Incubacoop - Incubadora Tecnolbgica de Cooperativas Populares
Inpi - Instituto Nacional de Propriedade Industrial

Ipsas - Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
Ipsasb - International Public Sector Accounting Standards Board

ISO - International Organization for Standardization

ISSN - International Standard Serial Number

Km - Quilometro

kW - Quilowatt

LAB - Laboratorios

Lavrastec - Parque Tecnoldgico de Lavras

LCBM - Laborat6rio Central de Biologia Molecular

LCC - Laboratério Central de Computacéo Cientifica

LCNM - Laboratério Central de Novos Materiais

LCPA - Laboratério Central de Pesquisa Animal

LCSEM - Laboratério Central de Pesquisa em Sementes

LDB - Lei de Diretrizes Basicas da Educacgéo

LGRQ - Laboratdrio de Gestao de Residuos Quimicos

Libras - Linguagem Brasileira de Sinais

LME - Laboratério de Microscopia Eletronica e Analise Ultraestrutural
LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal

m2 - Metro quadrado

m?3 - Metro cubico

Marca - Programa de Mobilidade Académica Regional para os cursos acreditados pelo
mecanismo de acredita¢do de curso de graduagédo do Mercosul
MBM-UFLA - Museu Bi Moreira da UFLA

Mcasp - Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

MEC - Ministério da Educacéo

Mercosul - Mercado Comum do Sul

MFP - Ministério Publico Federal

MHN-UFLA - Museu de Histéria Natural da UFLA

Minc - Ministério da Cultura

MP - Ministério Publico

MPOG - Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao

MTB - Ministério do Trabalho e Emprego

Naufla - Nucleo de Acessibilidade da UFLA

NBC TSP - Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Aplicas ao Servico Publico
NBR - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas

NDE - Nucleos Docentes Estruturantes

Nedi - Nucleo de Educacao da Infancia

Nepi - Nucleo de Estudo em Propriedade Intelectual

NFTE - Numero de Alunos Equivalentes

NIF - Nucleo Interdisciplinar de Formagédo Discente

Nintec - Nacleo de Inovacao Tecnoldgica



NIR - Espectroscopia De Infravermelho Préximo

NR - Norma Regulamentadora

°C - Grau Celsius

OCC - Outros Custeios e Capitais

ODS - Ordens de Servico

OEA - Organizacdo dos Estados Americanos

PA - Plano Ambiental

PAD/UFLA - Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos do quadro permanente da UFLA

Padnee - Programa de Apoio a Discentes com Necessidades Educacionais Especiais
Paec - Programa de Aliangas para a Educacgéo e a Capacitagéo
Panp - Programa de Apoio a Novos Programas

PAPC - Programa de Apoio a Publicacéo Cientifica

Papei - Programa de Apoio a Publicacao Cientifica em Periddicos de Elevado Impacto
PAPP - Programa de Apoio ao Primeiro Projeto para Professores
PAS - Processo de Avaliagdo Seriada

Past - Programa de Apoio aos Setores Técnico-Administrativos
PCCTAE - Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educacao
PCD - Plano de Classificagdo de Documentos

PCN - Plano de Continuidade de Negdcios

PCNU - Programa de Capacitacdo de Novos Usuarios

PCP - Procedimentos Contédbeis Patrimoniais

PCU - Programa de Capacitacdo de Usuarios

PDC - Plano Diretor do Campus

PDE - P6s-Doutorado no Exterior

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PD&l - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo

PDTI - Plano de Diretor da Tecnologia da Informacéo

PEC - Projeto de Emenda Constitucional

PEC-PG - Programa de Estudantes-Convénio de P6s-Graduacao
PFDA - Politica de Formacao e Desenvolvimento do Acervo

PG - Pés-graduacéo

PGI - Plano de Gerenciamento de Incidentes

PHP - Personal Home Page

Pl - Plano de Internacionalizacdo

PII - Politica Institucional de Informagé&o

PIB-UFLA - Programa Institucional de Bolsas nha UFLA

PIQ - Plano Institucional de Qualificacdo

PNAES - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

PNE - Plano Nacional de Educacéo

POA - Processos Oxidativos Avancados

POPs - Procedimentos Operacionais Padréao

PP - Plano de Parcerias Interinstitucionais

PPC - Projetos Pedagdgicos de Curso

PPG - Programas de P6s-Graduacgédo

PPI - Projeto Pedagdgico Institucional

Praec - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios
Pré-Uni - Programa de Apoio Pré-Universitario

PRG - Pr6-Reitoria de Graduagéo

PRGDP - Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
PRN - Plano de Recuperacédo de Negdcios

Proagri - Laboratério de Processamento de Produtos Agricolas
Proap - Programa de Apoio a Pés-Graduacgéo

Proat - Programa Institucional de Bolsas de Ensino e Aprendizagem i Submodalidade
Aprendizagem/Aprendizado Técnico



Procar - Laboratério de Processamento de Carne

Prodocente - Programa de Formac&o Docente

Proec - Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura

Promec - Programa Institucional de Bolsas de Ensino e Aprendizagem - Submodalidade
Ensino / Mentoria Para Calouros

Propat - Programa de Becas de Posgrado en Ganaderia y Agricultura Tropicales Brasil-
México

Proplag - Pro-Reitoria de Planejamento e Gestéo

PRP - Pré-Reitoria de Pesquisa

PRPG - Pr6-Reitoria de Pés-Graduagéo

PV - Pesquisador Visitante

PVC - Policloreto de Vinila

PVE - Pesquisador Visitante Especial

Qrsta - Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao

QS Top Universities - Quacquarelli Symonds Top Universities

RAD - Relatorios de Atividades Docentes

RAM - Random Access Memory

RDC-Arqu - Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis

Reuni - Reestruturagéo e Expansao das Universidades Federais

RFID - Tecnologia de Identificacdo por Radiofrequéncia

Riufla - Repositdrio Institucional da UFLA

RMPI - Rede Mineira de Propriedade Intelectual

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RTL - Regulamento de Tramite de Instrumentos Legais na UFLA

RU - Restaurante Universitario

RUF - Ranking Universitario Folha

SA - Sala de Aula

Sapiens - Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicbes de Ensino Superior
Scielo - Scientific Electronic Library Online

SDI - Setor de Intercambio e Doagéo

Secadi - Secretaria de Educacéo Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e Inclusdo
Sedap/PR - Secretaria de Administracéo Publica da Presidéncia da Republica

Segalim - Laboratério de Qualidade e Seguranca Alimentar

Segep - Secretaria de Gestdo PublicaSeres/MEC - Secretaria de Regulacdo e Supervisédo
da Educacdo Superior

Sesu - Secretaria de Ensino Superior

Siape - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos

Siasg - Sistema Integrado de Administracédo de Servigcos Gerais

Siconfi - Sistema de Informagdes Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro

SIG - Sistema Integrado de Gestéo

Siga - Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo da Administracao Publica Federal
Sigaa - Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas

Sigad - Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos

Sigep 1 Sistema de Gestdo de Pessoas Segrt - Secretaria de Gestdo de Pessoas e
Relagbes de Trabalho

Siglab/INPA - Sistema de Informacdo Geogréfica do Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazbnia

SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

SIG-UFLA - Sistema Integrado de Gestdo da UFLA

Sinaes - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior

Sindufla - Sindicato dos Servidores dos Técnicos Administrativos em Educacdao das
Instituicbes Federais de Ensino Superior de Lavras

Sipac - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos

Sipec - Sistema de Pessoal Civil da Administracéo Publica Federal

Sisp - Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacéo



Sisu - Sistema de Selec¢éo Unificada

SLBU - Semana do Livro e da Biblioteca da UFLA

SLTI - Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacéao
Spiunet - Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido
SQL - Structured Query Language

SRV - Servico de Referéncia Virtual

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

TA - Técnico-Administrativo

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso

TCCP - Trabalho de Conclusao de Curso de Pds-graduacédo
TCD - Thermal Conductivity Detector

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TED - Termo de Execucdo Descentralizada

TG - Termogravimetria

TGA - Thermogravimetric analysis

THE - Times Higher Education

TI - Tecnologia da Informagé&o

TIC - Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo

TTD - Tabela de Temporalidade de Documentos

UAB - Sistema Universidade Aberta do Brasil

Uasb - Upflow Anaerobic Sludge Blanket Reactor

UFLA - Universidade Federal de Lavras

Ufop - Universidade Federal de Ouro Preto

Ufrgs - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Unilavras - Centro Universitario de Lavras

UTI - Unidade de Terapia Intensiva



2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.1.9.1.

2.1.9.2.
2.19.1.
2.19.2.
2.1.9.3.
2.1.9.4.

2.1.9.5.
2.1.9.6.
2.1.9.7.
2.19.7.1.

2.19.7.1.

2.19.7.2.
2.1.9.7.3.
2.19.7.4.
2.1.9.7.5.
2.1.9.8.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

SUMARIO

1N 2(0] 516 07Y @ LS 24
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL ...ocveiiieeeetecteeeeeee et 27
Perfil institucional da UFLA ... 27
Historico da Universidade Federal de Lavras..........ccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicecee 27
MISSE0 INSHLUCIONAL........coiiiiiiiii 29
Principios institucionais: VISA0 € VAIOIeS ...........cccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 29
Areas de atuaGA0 ACAABMICA. ...........ceeveeverereereeteeteeeeee e eteete et e e e ate et e eteeeeneere e, 29
TaTSY=T (o= To N =To [ To] g =1 S 29
Relacbes e parcerias institucionais: regional, nacional e internacional................. 30
Responsabilidade social da UFLA ... 30
ODbjetiVOS da INSHUIGEO .......evviieiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e eeeeeees 31
Objetivos Estratégicos para o periodo de vigéncia do PDI 2016-2020................. 32
Planejamento do desenvolvimento da area de graduacao presencial e a

[0 153 = g o3 - PSS 33
Planejamento do desenvolvimento da area de pesquiSa ..........ccccevvvvvvieiieeeeeeennnns 42
Planejamento do desenvolvimento da area de extensao e cultura....................... 51
Planejamento do desenvolvimento da &rea de pds-graduagao.............cccuvvvveeennn. 58
Planejamento do desenvolvimento da area de Internacionalizagéo ..................... 71
Planejamento do desenvolvimento da area de Comunicacao Institucional:

DCOM ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e —raaaee e e e nrrrraaaaan 78
Planejamento do desenvolvimento da area de Assisténcia Estudantil ................. 84
Planejamento do desenvolvimento da area de Gestdo de Pessoas..................... 99
Planejamento do desenvolvimento da &rea de Planejamento e Gestéo............. 112
Planejamento do desenvolvimento para ampliagdo e melhoria do Plano

AMDIENTAL ... 112
Planejamento do desenvolvimento para a expansao da infraestrutura de

eNSiNO, PESQUISA € EXIENSAD.......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiei it ee ettt ettt ettt ettt e e e e et eeeeeees 115
Planejamento do desenvolvimento da Preservagéo Patrimonial ........................ 120
Planejamento do desenvolvimento: area de Gestdo e Administragéo................ 122
Planejamento do desenvolvimento da Gestédo de Tecnologia da Informagéo..... 124
Planejamento do desenvolvimento das a¢des referentes a Biblioteca. ............... 131
Planejamento do desenvolvimento da Governanga Corporativa de TIC da

I PP 138
Organizacdo administrativa da lES.............oiiii e 147
Estrutura organizacional ..............ooeiiiiiiiiie e 147
Gestédo académico-admINISratiVa ..........eeveeeieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 147

AAMINISITAGAO SUPEIION ... 147



2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.2.1.
2.3.2.2.
2.3.2.3.
2.3.2.4.
2.3.2.5.
2.3.2.6.
2.3.2.7.
2.3.2.8.
2.3.2.9.
2.3.2.10.
2.3.3.
2.3.4.

2.34.1.

2.3.4.2.
2.3.4.3.
2.3.4.3.1.
2.3.4.3.2.
2.3.4.3.3.
2.3.4.3.4.
2.3.4.3.5.
2.3.5.
2.3.5.1.
2.3.5.2.
2.3.5.3.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.8.1.
2.3.8.2.

AdMINISrAGAO ACAAEBIMICA. ... 150

Estrutura, competéncias, composicao e distribuicdo dos érgaos colegiados...... 152
Orgéos de apoio as atividades Administrativas e Académicas............c...cc..u...... 153
Organizacdes de Representacies Estudantis............couuvviiiiieeiiiieiiiiiiiie e, 153
POIItiCas de GESLAD........ccciiii i 153
Politicas de gestao: gestdo de pessoal............cveeiiieeiiiieiiiiie e 154
Politicas de gestédo: Plano Ambiental e Estruturante............ccccccvvvvvvvvvieeeeeenennn, 157
Caracterizagdo da situagdo anterior e identificagéo do problema....................... 157
Descricdo da iniciativa € da iNOVAGCAO ...........ccevviiiiiii e 158
Concepcéao da inovacao e trabalho em equipe ........coeevvviiiiieieiiiieeee e 160
Descrigdo dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos ........... 160
Utilizac&o eficiente dos recursos na iniCiativa ... 161
Monitoramento e avaliagao da iniciativa..............ccccevvviiiiiiiiee 161
Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados.................. 161
Obstaculos encontrados e solugfes adotadas............ccevvvvveveeiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee, 163
Fatores Impactantes Para 0 SUCESSO......cieeeeiieieriiiiieeeeeeeeeeriiiaaeeeeeeseeasnia e eaeas 163
INOVAGEOD €M GESTAD.....ccc i i 163
Politicas de gestao: Plano Diretor do CAMPUS (PDC) ......ccoovviiiiiiieiiieeeneiiiiiee 164
Politicas de gestéo: Plano de Desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo

€ ComuUNICAGOES (PDTIC) ..ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt 165
Objetivos estratégicos da EGD 2016-2019. Principios e diretrizes para

elaborag@o dos ProxXimoSs PDTICS.......uuviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 166
Ac¢des primordiais a conquista dos objetivos estratégiCos............cceeeeeeeeeeeeeeennn. 166
Diretrizes para o aprimoramento da Tecnologia da Informagédo na UFLA .......... 167
Pessoal e infraestrutura fisica da DGTl.......cccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 167
Governancga Corporativa de Tecnologia da Informagdo (T1).......cccccvvvevvvvveeennnnnn. 167
Seguranga da iNfOMAGED ..........eviiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 167
Infraestrutura € SErviGOS de Tl ..o 168
Sistemas de INFOMMAGED. .........uvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee et 168
Politicas de gestao: materiais € patrimoOnios ........cccoeoeeeiiiiiiiiiiiie e, 169
Pressupostos [egais € CONCEITUAIS ............cceevviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 169
Contexto INSHIUCIONAL...........coiii e e e eeeees 171
g F= T =T =T T o] (o 171
Politicas de gestao: Plano de Parcerias Interinstitucionais (PP)..............cccvve.... 172
Politicas de gestao: Plano de InternacionalizaGdo (PI)...........ccccvvivivieiiiiiiinnnnne. 174
Politicas de Gestéo: Plano para a area de Comunicacao Institucional............... 175
Comunicacdao publica e o fortalecimento da divulgacao cientifica na UFLA ....... 175

Contexto institucional atual da Comunicagdo Organizacional ..............cccccceeee.... 177



2.3.8.3.

3.1.
3.1.1.
3.1.2.
3.1.2.1.
3.1.2.2.
3.1.2.3.
3.1.2.3.1.

3.1.2.4.
3.1.2.5.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.5.

3.5.1.
3.5.2.

Areas de atuacgio durante o quadriénio 2016-2020.............cccevevereereereereeereenenn. 179

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA ..o, 181
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) ......ccooiiiiiiiiiiiiieieecee e 181
Objetivos do PPI e principios sociopoliticos institucionais............ccccccvvvvvvvvveen... 182
Politica institucional para a GraduacGa0............cuuuueeiiieeeeiiiiiiieie e 183
Diretrizes para a graduacdao: principios pedagogicos para a graduacgao............ 183
Diretrizes para o curriculo e para o desenvolvimento da aprendizagem ............ 184
Diretrizes curriculares para atividades académicas flexibilizadas e estagios...... 188
Diretrizes curriculares para atividades académicas flexibilizadas e estagios
especificos para a formacao de profeSSOres. .........uvvvvvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee, 189
Diretrizes para CUrSOS NOLUIMIOS ........ceiiiiiiiiiiiiiiiei et 190
Politicas especificas para a graduaga@o a distancia............cccceevvvviiiiiiiniiiiiennnnnn, 191
Cronograma de implantacéo e de desenvolvimento dos cursos

(presencial @ a diStANCIA) .....ceevviiiiiii i e 193
Contexto hiStOrCO € AtUAL...........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 193
Planejamento da implantagdo de novos cursos e da expansédo das matriculas

NOS CUISOS EXISTEINTES ...evviuiiiieeeeeeieiiiiies s e e e e e ettt r e s e e e e e e eeaatt s s e e e e e eeeeansnnaaaaeaes 196
Campi e CUursos fora da SEAE ..........cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 198

Planejamento da implantagdo de novos cursos de pés-graduagéo Stricto

Planejamento da implantacdo de novos cursos de pés-graduacgdo Lato sensu.. 201

Planejamento da implantagédo de novos polos de educacéo a distancia............. 201
FOrmas de iNgreSS0.....ccoiiiiiiiiiiii 201
Processo seletivo de Avaliagdo Seriada (PAS) ... 201
Sistema de Selegdo Unificada T SiSU.........ccevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee 201
Processo seletivo (Vestibular) i Cursos a distancia...........ccccceeeeieeiiiiiiiieenneenen, 202
MUAANGA INTEINA.......oiiiiiieiiii e 202
TranSTEIrENCIA EXIEIMA. ... .uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit bbb neeneeeeene 202
(@] o) =1 gTor=To o (3 \\ o)V o I I 11 ] (o RPN 202
Programa de Estudantes T Convénio de Graduagao .............cceevvvvveviieieieeennnnnnn. 202
Politica e PESOUISA ....cuuviiii it 203
Incentivo & produGan CIentifiCa..........cooeeeeeeeeeeeeeeee e 204
Producéo cientifica: incentivo as publicagées nacionais e internacionais........... 204
Programa de intercambio para estudantes estrangeiros.............cceevvvevvvninneeennn. 205
Programa de inovagao teCNOIOGICA ........uuuveiiiiee it 206
Programa de desenvolvimento de transferéncia tecnoldgica ...........cccccceeveeeee.. 207
Politica de extensao € CUltUIa........ccoovviiiiiiiiii e 207
AGOES A EXIENSEAD ... 207

Programas e projetos de extensdo € CUltUra............ooooevveeeiiiiiinieeeiieeiie e 209



3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.
3.6.

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.7.

3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.
3.7.4.
3.7.5.

3.7.5.1.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.3.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.4.

Valorizagao da diversidade cultural.............cooooooiiiiiiiie 210

Democratizacdo das atividades e dos conhecimentos académicos................... 211
Internacionalizaco da EXIENSEO.........uuuiiiiieeeiieeeiie e e 212
IMIUSEUS ...ttt e ettt e e et et e e ettt e e e eta e aeenenns 213
Parque Tecnoldgico e Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica.............. 214
Politica de POS-gradUaGCEAD .........cooiiiuuiiiiiiiiee e e e 215
POS-Graduacao lat0 SENSUL. .......cuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 216
Desenvolvimento de cursos de pds-graduagao lato Sensu..........cccccceeeeeeiiinnenee. 216
POs-graduacan StriCIO SENSU.........ccuiiiiiiii et e e 217

Planejamento do desenvolvimento de cursos de pos-graduagéo stricto sensu.. 218

Politica de assisténcia estudantil ............ccccoiiiiii 219
Estimulo & permanéncia e programas de apoio pedagdgico e financeiro........... 219
Moradia Estudantil ... 219
Atividades de eSPOrte € lazZer .......ccooe i 220
Centro e espacos de CONVIVENCIA ......cuvvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e eee e e eeeeaeeeees 220
Politica de atendimento aos discentes com necessidades educacionais

especiais ou com mobilidade reduzida.............oeuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 220
Medidas para a promocéo de acessibilidade e de atendimento diferenciado a
portadores de necessidades SPECIAIS ..........ccuvviieiiiieeiiiiiiiie e 220
CORPO DOCENTE ..ttttieeiiiiitittite e e e e e sttt e e e e e e e st eeaaaeeeaasnsnsseeaaeeeeesnnnnsnnees 222
Perfil dO COrpo dOCENTE ... e 222
110 = Vo= Lo 222
Regime de trabalho do corpo docente da UFLA por departamento didatico ...... 224
Desempenho na fung&io dOCENTE ...........coovviiiiiiiiiiiii 225
Plano de expans&o do COrpo OCENTE ..........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 227
Cronograma e plano de expansao do corpo docente: perfil do quadro

existente € do Pretendido...........ovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 227
Plano de Carreira: COrpo dOCENT .. ...ciiiii i i 227
Regime de trabalno.............ooiiiiiii e 228
Evolugdo do quadro de dOCENTES..........ccevviiiiiiiiiieee e 229
Critérios de selecao € CONrataGa0..........uuuviiiieeee e 229
Procedimentos para SUDSHItUIGAOD ..........coevviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 229
JLILL0] = Tor=To I o (oS3 [ Yo = o (= PR 230
Desempenho ACAOEMICO .....ccooviiiiiiiiiee e 230
PUDBLICAGOES ... 230
Producdes intelectuais, técnicas, culturais e artisticas...........ccccccvvvvvvvvvvveeeeennn. 231
Atividades relacionadas ao ensino de graduacao ............coooeeeeeeeeeeeieeee e, 232

Perfil do corpo técnico-adminiStrativo ..........cccevvvveiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 233



4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.
4.4.6

5.1.
5.1.1.
5.1.2.

5.1.2.1.
5.1.2.2.

5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.

5.1.6.1.
5.1.6.2.
5.1.6.3.

5.1.6.4.

5.1.6.5.
5.1.6.6.
5.1.6.7.
5.1.6.8.

6.1.
6.1.1.

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.
6.1.1.4.
6.1.1.5.
6.1.1.6.
6.1.1.7.

(ol F= Vg (o W o [T or= L (=Y [ NP 233

Regime de trabalno.............ooiii i 234
Evolucao do corpo técnico-adminisStrativo ...........ceeeveeeiiiiieiiiiiie e, 234
CapacitaGao € QUANITICAGED ........evvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 235
Critérios de Selecao € CONratACAD............eevriruiiieeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e e eanees 236
Relacéao técnico-administrativo / docente e relacéo técnico-administrativo /
L2210 [0 F= S RPPPPSURN 236
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ...ovevveeeteeeeeeeeee et 238
AUTOAVAITAGAD ... 238
MEtOdOS ULIlIZAAOS ......cceeeeeeeeeeeeeeeeee e 239
AVAlIAGEOD INSTILUCIONAL ... 239
Avaliagdo do desempenho das atividades pedagogicas e académicas.............. 239
Avaliagdo do desempenho das atividades administrativas, de gestédo e de
PlANEJAMENTO ... 239
Avaliagéo e participacdo da comunidade académica...........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn, 240
Afericdo e destinagao dos resultados.........coooeeeeieiiiiiee e 240
Programa de aperfeicoamento do processo de avaliacdo institucional .............. 240
Desempenho em processos avaliatiVosS .............ccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 241
Avaliag8o dos cursos de graduaGao .......ccoeveeeeeiieeeieee e 241
F V7 = Vo= Lo I O I [T O U 242
Avaliagéo dos programas de pés-graduacao stricto sensu: evolugéo do

(o0 g (o1 =Y | (ol OF=T o<1 SRR 242
Avaliagéo dos programas de pés-graduacgéo stricto sensu profissional:

€VOIUGEO JO CONCEITO CAPES .....evvviiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 243
Desempenho Ranking Universitario Folha (RUF) .........ccccoiiiiiiiieiiieeeeie 244
Desempenho Times Higher Education (THE) .......cccoooeiiiiiiiiiiiiniceeieeee e 244
Desempenho QS Top UNIVEISITIES ........ccovviiiiiiiiiiiiiiee 246
Desempenho no Ul GreenMetric World University Ranking on Sustainability .... 247
INFRAESTRUTURA DA INSTITUI(}AO ............................................................ 250
Infraestrutura da INSTITUIGAOD .......ccooeeeeeeeee e 250
Recursos de infraestrutura fisica: edificagdes...........cvevvveeeiiiiiiiiiiiiiieee e 250
EdifiCACOES ...coeeeeeeiieeeeeeee 250
(OF=ToF=Tod [0 F= To I =T o] r=Tor= Lo NSRRI 251
DESHNAGAD......cci i i 251
NUmero de Salas de Aula...........coooviiiiiiiiiii 253
Equipamentos disponiveis em sala de aula .............cccccoevvvvvvvviiiiiiiiiiiee 255
SAlAS B UOCENLES ...cevviiiii e e e e e e et s e e e e e e e aea e e e eaaeeeannes 255

Instalagdes adminiStratiVas .........ccooeieee e 255



6.1.1.8.

6.1.1.9.
6.1.1.10.

6.1.2.
6.1.2.1.

6.1.2.2.
6.1.3.
6.1.3.1.
6.1.4.
6.1.4.1.
6.1.4.2.
6.2.
6.2.1.

7.1.
7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.
7.1.3.1.
7.1.3.2.
7.1.4.
7.1.5.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.6.1.
8.6.2.

Areas de lazer e de praticas esportivas, espacos de convivéncia, centros

(o B 1N ] PP PPPPPPPPPP 257
FAzZendas........oooiiiiiii 257
Cronograma de expanséao da infraestrutura, para o periodo de vigéncia do

5 RSP PPRRPR 258
BIDHOtECA ... 258
Biblioteca: acervo; espaco fisico para estudos; horario de funcionamento;

pessoal técnico-administrativo; servigos oferecidos...........cooovveviiieiiieiiiniiiinnne. 259
Formas de atualizacdo e cronograma de expansao do acervo ............cccceee.n..... 263
LabOratOriOS . .....cce e 267

Instalacdes e equipamentos existentes: destinagéo, atendimento, importancia . 268

EAItOra ... 270
HIStOria editorial .........coooviiiii 270
Producgdo Editorial............ooooiiiiiiiii 271
OrQA0S A€ AP0I0.....ecueeeeeeecteeeeieee et te et et ettt e e ettt te et e et e s saetesaeete et essereete e 271
Relagéo da InstituicAo com as fundagfes de apoio............cccvvvviviiiiiiiiiiiieeiennnn, 271
ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS........coeoeieeeeeeeeeeeeeeenns 273
Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira....................... 273
Planejamento do deSenvoIVIMENTO ......cccieeeiiiiiiiiiiien e 273
Demonstrativo da sustentabilidade financeira, incluindo os programas de

exXpansao PrevistosS NO PDI .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 273
Recursos provenientes de receita Propria........ccccceeeeeeeeeeieeeiiiiiiie e 274
RECUIrS0S OFAINANIOS ....cceeeiiieeieeee e 274
Recursos provenientes de outras foNtes............uueeeiiieiiiiieeiiiiiie e 275
(@] (07 14 4[] 0| (o B PP PPPPPPP PP PPURPPPPPPPIN 275
Estratégia de gestdo econdmico-finanCeira ........cccocoeeeiiiieiiiiiiiiie e, 275
ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO.........ccoveeeeeeerarnn. 277
Concepcdo do acompanhamento, avaliacdo e atualizagdo ..........ccccceeveeee.. 277

Articulagcédo do PDI com a missdo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliacdo institucional 277

Dindmica de trabalho para o aprimoramento e retroalimentagéo ................ 278
Acompanhamento do cronograma estabelecido...........ccoevvvviieiiieeeiiiiiiinnnnnn. 278

Avaliagcdo e acompanhamento da coeréncia entre o PDI e as atividades
de ensino de graduacdo e de pés-graduacdo, pesquisa e extensao. .......... 278

Avaliacdo e acompanhamento da coeréncia entre o PDI e as acfes
institucionais, no que se refere a diversidade, a acessibilidade, ao meio
ambiente, a memaria cultural, a producdo artistica e ao patrimdnio

(o 011 (U1 = | PP PPPRPPP 278

Acoes referentes @ diversidade.........oooee oo 278

Acdes referentes a acessibilidade. ... 278



8.6.3.
8.6.4.

8.7.

8.8.

8.9.

10.

AcOes referentes ao Meio ambieNte.........ccooei oo 279

Acdes referentes a memoaria cultural, & producao artistica e ao patriménio
(o B {1 (H ] = | PP PPPPPPPPPP 279

Avaliacdo e acompanhamento da coeréncia entre o PDI e as acdes
institucionais voltadas para o desenvolvimento econdémico e social ......... 279

valiacdo e acompanhamento da coeréncia entre o PDI e as a¢des de
responsabilidade social: inclusado social, acdes afirmativas de defesa e

promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.......................... 279
Avaliagcdo e acompanhamento da coeréncia entre o PDI e as acdes

institucionais de internacionalizag8o..........ccccceeeiiieeiiiieiiiie e, 280
REFERENCIAS ...ttt 281

ANEXOS e e 283



1. INTRODUCAO

A Conferéncia Mundial sobre Educag¢do Superior no Século XXI: Visdo e Acdo,
ocorrida em Paris, no ano de 1998, reafirmou o valor fundamental da Educacéo Superior,
tanto para o desenvolvimento sociocultural e econémico quanto para a construcéo do futuro.
Contudo, destacou, também, a necessidade da realizagdo de profundas reformas nesse
setor:

Em todos os lugares a educacdo superior depara-se com grandes desafios e
dificuldades relacionadas ao seu financiamento, a igualdade de condigbes no
ingresso e no decorrer do curso de estudos, [..] ao desenvolvimento e
manutencdo da qualidade no ensino, pesquisa e servicos de extensdo, [...] a

empregabilidade de formandos e egressos. (UNESCO, 1998, s.p.).

Nesse encontro, com o intuito de orientar as mudancas e oferecer respostas aos
desafios historicamente impostos pelo nascimento de uma sociedade do conhecimento, na
gual fla educa-«0 superior e a pesquisa a
desenvol vi ment o cul tural e socioecon!mico
(UNESCO, 1998, s.p.), foram definidas as missdes e fungdes da Educagdo Superior para o
século XXI. Dentre as missoes, cabe destacar:

[...] em particular a missdo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o
melhoramento da sociedade como um todo, devem ser preservados, reforcados e
expandidos ainda mais, a fim de:

a) educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadds e cidadaos
responsaveis, capazes de atender as necessidades de todos os aspectos da
atividade humana, oferecendo-lhes qualificagbes relevantes, incluindo
capacitacdes profissionais nas quais sejam combinados conhecimentos tedricos e
praticos de alto nivel mediante cursos e programas que @ se
adaptem constantemente as necessidades presentes e futuras da sociedade;

[...]

¢) promover, gerar e difundir conhecimentos por meio da pesquisa e, como parte
de sua atividade de extensdo a comunidade, oferecer assessorias relevantes para
ajudar as sociedades em seu desenvolvimento cultural, social e econémico,
promovendo e desenvolvendo a pesquisa cientifica e tecnoldgica, assim como os
estudos académicos nas ciéncias sociais e humanas, e a atividade criativa nas
artes. [...] (UNESCO, 1998, s.p.).

O documento, que destaca, ainda, outras importantes missdes, sintetiza a
complexidade do trabalho realizado pelas Instituicdes de Ensino Superior e motiva a refletir,
embora parcialmente, tanto sobre as mudancas sociais quanto sobre a natureza da
universidade.

Sobre a universidade publica, convém ressaltar que, desde a sua origem, ela sempre
se caracterizou como uma instituicdo social que, de maneira determinada, reproduz, em sua
estrutura e em seu funcionamento, a totalidade da dindmica social. Em outras palavras: ela
experimenta os efeitos das mudancas sociais, econdmicas e politicas historicamente
estabelecidas. Sendo assim ela ndo pode se isentar das implicacbes decorrentes da
emergéncia de uma nova sociedade, na qual o conhecimento adquire, cada vez mais papel
central no desenvolvimento de um novo modo de acumulagcdo ou novo paradigma
econdmico, cuja centralidade ndo é mais conferida ao trabalho, mas ao conhecimento e a
informacg&o. A ¢ h a ma sba@edafle do conhecimentooteria operado, segundo especialistas,
nitidas transformacgdes na propria natureza do conhecimento:

O conhecimento contemporaneo apresenta, entre outras caracteristicas, as do
crescimento acelerado, maior complexidade e tendéncia para a rapida
obsolescéncia. O que tem sido chamado de explosdo do conhecimento € um
fenbmeno tanto quantitativo quanto qualitativo. (BERNHEIM; CHAUI, 2008, p. 8).
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Assim, a necessidade de se continuar avangando em ensino, pesquisa e extensao,
nesse contexto histérico, dindmico e complexo, gera enormes desafios, sobretudo a uma
instituicdo de ensino superior como a UFLA, que experimentou, nos anos recentes,
significativo crescimento, sem jamais se eximir do compromisso de formar sujeitos
altamente qualificados e, ao mesmo tempo, socialmente aptos para exercer, em alto grau, a
cidadania.

Na construgéo do Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo 2016-2020,
a Universidade Federal de Lavras, consciente dos novos desafios, redefine sua missao e
visdo de futuro, bem como suas politicas, diretrizes e objetivos estratégicos, preservando,
todavia, aqueles valores definidos no PDI 2010-2015, consonantes com seu projeto de
futuro. Este documento - importante por formular as diretrizes gerais de planejamento da
Universidade Federal de Lavras (UFLA) - é uma exigéncia da Lei 10.861, de 14 de abril de
2004. Além disso, devera servir de referéncia para avaliar a prépria instituicdo ao longo do
tempo, seja pela Comisséo Propria de Avaliacao (CPA), seja por organismos especificos do
Ministério da Educacéo, constituindo, também, um instrumento para a prépria comunidade
académica sopesar a gestao institucional.

O presente Plano, elaborado segundo as recomendacgdes descritas nos dispositivos
legais de orientagdo a elaboragdo de PDI - dentre os quais se destacam: Lei n® 9.394/1996
(LDB); Decreto n°® 5.773/2006; Lei n° 10.861/2004; Decreto n° 2.494/1998; Decreto n°
5.224/2004; Portaria MEC n° 1.466/2001; Portaria MEC n° 2.253/2001; Portaria MEC n°
3.284/2003; Portaria MEC n° 7/2004; Portaria MEC n° 2.051/2004; Portaria MEC n°
4.361/2004; Portaria Normativa n°® 1/2007; Portaria Normativa n° 2/2007; Resolugéo
CES/CNE n° 2/1998; Resolugdo CNE/CP n° 1/1999; Resolucdo CES/CNE n° 1/2001;
Resolugdo CP/CNE n° 1/2002 (art.7°); e Parecer CES/CNE n° 1.070/1999 i considerou,
ainda, as diretrizes estabelecidas nas Instru¢des para elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Formulario do Plano de Desenvolvimento Institucional,
ambos os documentos produzidos pelo Sistema de Acompanhamento de Processos das
Instituicbes de Ensino Superior (Sapiens). Tais publicagbes, formuladas para subsidiar a
construcdo do PDI, salientam que a elaboracdo devera se fazer de forma livre, inclusive,
para que a Instituicdo exercite sua criatividade e liberdade.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA procurou privilegiar os eixos
tematicos presentes nas Instrugbes Sapiens, todavia, no exercicio da criatividade e
liberdade mencionadas, conferiu-se aos eixos um arranjo € uma organizacao particulares.
Eles foram dispostos na forma de oito capitulos, brevemente, apresentados a seguir:

No primeiro capitulo, destaca-se uma breve introducdo. No segundo e terceiro
capitulos, respectivamente intitulados Organizacao institucional e Organizacdo didatico-
pedagdgica, busca-se enfocar o projeto global da UFLA considerando sua histéria, sua
missao institucional, as ag¢fes institucionais propostas, a gestdo tanto académica quanto
administrativa, salientando, também, a estrutura organizacional, a administracdo superior, a
administracdo académica, tendo como eixo central a qualidade de ensino, da pesquisa e
da extensdo. Nesses capitulos, destacam-se importantes politicas, algumas ja
materializadas na forma de planos, por meio dos quais os objetivos estratégicos deverao ser
alcangados. No conjunto dos Planos, destacam-se o Pedagogico Institucional (PPI); o Plano
de Diretor da Tecnologia da Informacdo (PDTI); o Plano Diretor do Campus (PDC); o Plano
de Parcerias Interinstitucionais (PP); o Plano de Internacionalizagéo (PI); o Plano Ambiental
(PA); entre outros. Além dos planos, os capitulos guardam, ainda, o planejamento do
desenvolvimento das areas de Ensino; Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica; P6s-Graduacéo; e
Extenséo e Assisténcia Estudantil.

No quarto capitulo, designado Corpo docente, procura-se considerar os docentes,
tanto em sua formacdo quanto em sua qualificacdo profissional, bem como sopesar as
condicBes de trabalho e de capacitacdo oferecidas pela UFLA. Além disso, procura-se
apreciar a atuagdo geral nas atividades académicas da instituicdo, quais sejam: ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo académica. Convém ressaltar que nele encontra-se presente,

25



também, o planejamento do desenvolvimento da area de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas.

No quinto capitulo 7 denominado Autoavaliacdo institucional - objetiva-se
apresentar os procedimentos de avaliagdo institucional, considerando a vocacgéo global da
UFLA. Ressaltaram-se, ainda, tanto os métodos quanto os resultados dos processos de
avaliacdo, bem como os meios de acompanhamento do desenvolvimento institucional.

No sexto capitulo, intitulado Infraestrutura da Instituicdo, busca-se focalizar a
dimensao Instala¢gbes, considerando as instalagbes especiais, as proprias ou especificas do
conjunto de cursos e a hiblioteca. Uma énfase especial € dada a biblioteca, em decorréncia
do seu valor na avaliacdo da qualidade de qualquer instituicdo de ensino superior.

No sétimo capitulo, denominado Aspectos financeiros e orcamentarios, apresenta-
se a dimensdo condizente com a sustentabilidade financeira da instituicdo. Tal
sustentabilidade, essencial para os programas de expansdo da universidade, procura ser
alcancada por meio da adocdo de estratégias de gestdo econbmica e financeira, que
também se encontram alicercadas nos planos de investimento e de previsdo orcamentaria
préprios.

No oitavo capitulo, intitulado Acompanhamento, avaliacdo e atualizagdo, procura-
se destacar, em funcdo da natureza prépria do PDI, quais serdo as formas tanto de
acompanhamento quanto de atualizacdo e avaliacdo dos objetivos, acdes, estratégias,
metas e cronogramas estabelecidos institucionalmente. O documento conta, ainda, com
alguns anexos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA constitui um todo organico, no
gqual as politicas, as diretrizes e os planejamentos especificos para cada area se articulam
com foco no desenvolvimento e na manutencdo da qualidade no ensino, pesquisa e
extensdo. Na sua concepcéo, ele procura, ainda, contribuir tanto para o desenvolvimento
sustentavel quanto para a constru¢do da cidadania e o melhoramento da sociedade como
um todo.
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2. ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
2.1. Perfil institucional da UFLA
2.1.1. Histoérico da Universidade Federal de Lavras

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) possui uma longa historia, formada por
fatos que marcaram a sua trajetéria como uma das mais destacadas instituicbes de ensino
superior do Brasil. A historia da UFLA inicia-se em 1908, quando foi criada a Escola
Agricola, ainda junto ao campus Chéacara das Palmeiras (campus do atual Instituto
Presbiteriano Gammon), idealizada por presbiterianos que vieram ao Brasil em missao
evangelizadora.

A primeira turma de técnicos agricolas formou-se em 1911, composta por apenas
trés estudantes. No ano seguinte, com o0 aumento do nimero de estudantes, foi comprado
outro terreno para a construcdo de melhores instalacbes (atual campus da UFLA,
inaugurado em 1922), que batizaram de Fazenda Modelo Ceres, em referéncia a deusa da
agricultura da mitologia grega classica. Foram construidos agudes, canais de irrigagéo,
pocilgas, laticinios, postos zootécnico e meteorolégico.

O ano de 1917 foi marcante para a recém-criada Escola Agricola: foi quando o
governo do Estado de Minas Gerais reconheceu a Escola Agricola de Lavras; foi
construido o primeiro silo aéreo de alvenaria do Estado de Minas Gerais; foram realizadas
a | Exposicdo Agropecuaria e Industrial de Minas Gerais e a Il Festa do Milho; e foi feito o
langamento da revista O Agricultor, de circulacdo nacional, contendo artigos, reportagens,
notas, cartas-resposta e outras matérias sobre agropecudria, pretendendo difundir e educar
0S agropecuaristas, bem como promover o desenvolvimento rural brasileiro.

Em 1923, foi adquirido um trator Fordson, um grande avanco tecnol6gico para a
época, sendo esse 0 primeiro trator a trabalhar em Lavras (e o quarto em todo o estado).O
prestigio da Escola Agricola de Lavras cresceu de tal forma que os estudantes eram
recomendados para especializagbes nos Estados Unidos. Em 1924, a Escola criou o
Servico de Propaganda Agricola, patrocinado por casas comerciais e que divulgava, em
linguagem acessivel, noticias de interesse ao setor agricola.

Em 1936, o governo federal reconheceu, oficialmente, a Escola Agricola de Lavras,
integrando-a ao quadro das escolas de nivel superior do pais. Em 1938, a instituicdo
passou a chamar-se Escola Superior de Agricultura de Lavras, originando o nome ESAL,
pelo qual passou a ser conhecida. Pela Lei 4.307, de 23 de dezembro de 1963, a ESAL foi
federalizada e seus professores e servidores passaram a ingressar o quadro permanente
do Ministério da Educacéao e Cultura.

A UFLA construiu sua histéria ao longo do tempo, exercendo com eficiéncia o seu
papel social no ensino, na pesquisa, na extensado e na prestacdo de servicos em uma das
areas mais estratégicas para toda a nacao - as Ciéncias Agrarias - que, dentre outros
importantes aspectos, lida com a producdo de alimentos, madeira, fibras, medicamentos e
energia renovavel, sempre diante do desafio de utilizar, sustentavelmente, os recursos
naturais, em harmonia com a preservacao ambiental.

Desde o inicio da década de 1990, a UFLA tem ampliado o seu leque de acéo,
abrangendo diversas areas do conhecimento e criando cursos nas areas de Engenharia,
Computacdo, Salude e Educacdo. Em 1994 a Escola Superior de Agricultura de Lavras
(Esal) se transformou na Universidade Federal de Lavras (UFLA). A partir de entdo, esta
Universidade experimentou um aumento significativo no nimero de cursos de graduagéo e
de pos-graduacao, de novos professores e estudantes, além de promover o crescimento na
geracao e transferéncia de conhecimentos e tecnologias.

A partir de 2003, com o oferecimento do primeiro curso de licenciatura, a UFLA
assumiu, definitivamente, o importante papel social na formacdo de professores para a
educacao basica, necessidade premente da sociedade brasileira. Nessa mesma linha, em
2007, foram criados seus primeiros cursos noturnos. O ano de 2010 foi marcado pela
ampliacdo da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e pela insercdo na area de Ciéncias
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Humanas. Unindo-se ao j4 existente Bacharelado em Administragcdo, foram implementados,
no periodo noturno, o Bacharelado em Administracdo Pulblica e as Licenciaturas em
Filosofia e em Letras.

O primeiro curso de graduagdo na modalidade a distancia, o de Administracéo, foi
criado em 2006, vindo somar-se a primeira iniciativa em graduacdo, com a participacdo da
UFLA no consércio Pro-Formar, em parceria com outras universidades. Em 2010, a UFLA ja
contava com cinco cursos de graduacdo aprovados na modalidade de ensino a distancia.

No ano de 2009, a instituicdo ficou classificada em 4° lugar entre as universidades
publicas e privadas do Brasil de acordo com o IGC (indice Geral de Cursos das Instituicdes),
divulgado pelo MEC/INEP. Em 2010, foi classificada em 3° lugar do Brasil e 1° lugar em
Minas Gerais, pelo mesmo indice. Entre 2010 e 2015, ficou sempre entre os trés primeiros
lugares. Esse indicador considera, em sua composicdo, a qualidade dos cursos de
graduacado e de poés-graduacdo (mestrado e doutorado). Tal desempenho reflete o trabalho
que tem sido desenvolvido no &mbito estrutural e pedagogico da institui¢éo.

Desde 2003 os curriculos sao flexibilizados, com atividades realizadas pelos
estudantes, tais como cursos, congressos, iniciacdo cientifica, iniciagdo a docéncia,
iniciagdo a extensdo, bem como disciplinas eletivas. Em 2009, outra reforma foi realizada,
visando ao aprimoramento dos conceitos de flexibilizacdo e a adocao, em todos 0s cursos,
de conteddos curriculares que incrementam a formag¢do humanistica e cidada do individuo.

A partir do ano de 2014, outras inovacbes pedagoégicas foram implementadas,
considerando conceitos modernos como o uso de metodologias ativas e incentivo a
interdisciplinaridade na formacdo dos estudantes, priorizando o aprender a aprender, o
aprender a fazer e o aprender a ser, desde os primeiros periodo do curso. Essas acdes
foram inseridas nos curriculos de quatro novos cursos de Engenharia, integrantes da Area
Bésica de Ingresso (ABI) de Engenharia, bem como no curso de Medicina. Projetos
realizados nas diversas areas objetivam desenvolver a autonomia do estudante com
enfoqueno fAaprender a fazero. Os projetos, junt ame
o trabalho de conclusdo de curso, tém carater de sintese e integracdo de conhecimentos
construidos no decorrer do curso. Essas atividades tém foco na pratica da atividade
profissional ou cidada, envolvendo a elaboragdo e o desenvolvimento de projetos sociais,
artisticos, culturais e experiéncia no mundo do trabalho. Tais acdes vém permitindo a
mudancga de paradigmas educacionais na instituicdo, a flexibilizacdo da estrutura curricular e
um novo perfil dos egressos da UFLA.

Convém ressaltar ainda que a Universidade Federal de Lavras permanece, desde
2012, como a instituicdo de ensino superior mais verde do Brasil. No ranking GreenMetric
referente a 2015 ela aparece como a primeira instituicdo brasileira e a 392 entre todas as
participantes do mundo. Em 2014, obteve a 262 posicdo geral;, na edicdo de 2013,
conquistou a 422 colocacao; e em 2012, ocupou a 702 posicéo entre todas as participantes.

Ainda no ranking GreenMetric UFLA, em 2015, obteve tanto no quesito uso quanto
no quesito tratamento de agua a 262 colocacdo geral. No quesito atividades académicas
relacionadas ao meio ambiente a Instituicdo obteve a 142 posi¢cédo geral. Considerando-se a
estrutura do cAmpus e areas verdes, a pontuacdo obtida a colocou na 372 posi¢do entre
todas as instituicdes pesquisadas.

Para a UFLA, o ponto mais importante dos resultados deste ranking € a contribuicao
para a formacgéo de profissionais comprometidos com a preservacdo ambiental por meio de
acdes vivenciadas dentro da Universidade. Além disso, estes resultados demonstram a
preocupacédo que a InstituicAo manifesta com a gestdo ambiental, aspecto integrado com o
processo de expansédo da Universidade.

Esses breves fatos e dados mostram a existéncia de uma cultura organizacional
orientada para a formacdo de docentes, pesquisadores e profissionais, bem como para a
producao cientifica e tecnolégica, e revelam os principais aspectos do contexto institucional,
incluindo aqueles que dizem respeito a atuacdo conjunta dos departamentos. Varias
unidades académicas sdo responsaveis pela oferta dos cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo, de modo que a interdisciplinaridade tem sido incentivada e valorizada. As
iniciativas de cooperacao interdepartamental ndo se limitam aos cursos de graduacao e pds-
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graduacdo. Os docentes da UFLA, tipicamente, atuam de forma conjunta em projetos de
pesquisa, orientacdo e coorientacdo de discentes de pdés-graduacdo, treinamento de
discentes, entre outros, buscando sempre colaboracdes interdepartamentais.

2.1.2. Missao institucional

Manter e promover a exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao, produzindo e
disseminando o conhecimento cientifico e tecnoldgico de alta qualidade na sociedade,
contribuindo para formagcdo do ser humano e profissional criativo, competente, critico-
reflexivo e comprometido com a ética para uma sociedade mais justa e democratica.

2.1.3. Principios institucionais: visdo e valores

Visao

Ser referéncia nacional e internacional como universidade sécio e ambientalmente
correta, integrada a sociedade, como centro de exceléncia na producdo académica,
cientifica, tecnolégica e cultural.

Valores

Autonomia

Universalidade

Exceléncia

Etica

Sustentabilidade
Transparéncia

Saude e qualidade de vida
Trabalho em equipe
Compromisso social

2.1.4. Areas de atuacio académica

A UFLA atua no ensino de graduacdo e de pés-graduacdo, na pesquisa e na
extensdo, sob a forma de atividades presenciais e a distancia, em praticamente todas as
areas do conhecimento, das ciéncias exatas as ciéncias humanas, passando pelas
engenharias e ciéncias da saude.

2.1.5. Insercéo regional

A insercdo, nos ambitos regional, estadual, nacional e internacional, da UFLA é
orientada pela sua missado, pela visdo e pelos valores anteriormente definidos. O papel
sociopolitico da UFLA é proporcionar oportunidades de acesso a educacgdo superior, por
meio do ensino publico, gratuito e de qualidade tanto no que se refere aos cursos
presenciais como aos a distancia. O compromisso institucional perpassa pela formacgéo
cientifica e tecnoldgica, embasada em resultados de suas pesquisas e tecnologias,
difundidas aos brasileiros, sem discriminacao religiosa, racial, de cor, de orientacdo sexual e
de classe social. A UFLA compromete-se, ainda, com o papel de formar pessoas, cidadaos,
profissionais, pesquisadores e docentes qualificados e comprometidos com o
desenvolvimento amplo da nacdo, respeitando a Constituicdo Federal e os principios
democréticos e da administracao publica.

Nessa dimensdo, destaca-se, também, o estabelecimento formal de contratos,
acordos, convénios e termos de parceria com organizacdes publicas, privadas e do terceiro
setor, observando-se as legislacBes vigentes. No ambito internacional, as parcerias sdo
formalizadas por meio de acordos, convénios, termos e protocolo de intengdes, que
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constituem uma forma de a UFLA desenvolver projetos de amplo alcance, contribuindo para
o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, do ensino e da extensao universitaria.

No ambito regional, estadual e nacional, a extensao universitaria da UFLA cumpre
um papel de destaque nessa dimens&o sociopolitica, ao estabelecer meios de interacao
com as organizacdes sociais e com as organiza¢cdes do mercado. Nesse sentido, a UFLA
desenvolve todos os esforcos para manter e ampliar a indissociabilidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo de exceléncia.

Destacam-se, ainda, o apoio das duas Fundacdes, a Fundacédo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extenséo (Faepe), criada em 1976, e a Fundacdo de Desenvolvimento Cientifico
e Cultural (Fundecc), criada em 2006. Essas fundagbes de apoio atuam como gestoras de
recursos publicos e privados provenientes de projetos, convénios, acordos de cooperacao e
contratos de prestacao de servicos técnicos, cientificos e educacionais.

As fundacdes de apoio sdo pessoas juridicas de direito privado, que possuem como
objetivos dar apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao e prestar servigos técnicos dentro de
sua area de atuacdo, sendo obrigatério o seu credenciamento pelos Ministérios da
Educacao e da Ciéncia e Tecnologia.

Por um lado, a Faepe vem prestando seus servicos em prol da comunidade
académica da UFLA, por meio de programas, projetos e atividades nos campos da
pesquisa, do ensino e da extensao, especificamente, em atividades de treinamentos, cursos
de extensdo e de pdés-graduacao lato sensu. Por outro lado, a Fundecc vem atuando na
gestao de projetos de pesquisa, de extensao e de prestacdo de servicos.

A relagdo entre as fundagfes de apoio e a instituicdo de ensino, pesquisa e extensao
apoiada é regida pela Lei n® 8.958/1994, com as alteragdes feitas pela Medida Provisoria n°
495/2010, regulamentada pelo Decreto n° 5.205/2004; Lei n° 12.349/2010 e regulamentada
pelo Decreto n° 7.423/2010.

2.1.6. Relagbes e parcerias institucionais: regional, nacional e internacional.

A UFLA tem parcerias formalmente estabelecidas com, literalmente, milhares de
entidades, desde pequenos produtores, rurais que recebem estudantes da UFLA como
estagiarios, até prestigiosas universidades internacionais, que possuem convénios de dupla
titulacdo com a UFLA, a qual tem, ainda, relagBes antigas e bem estabelecidas com os
6rgdos de governo municipais, estaduais e federais. Quadros da UFLA séo
costumeiramente convidados a tomar lugar em 6rgdos consultivos de uma miriade de
entidades governamentais e profissionais onde atuam como representantes da Academia.

A UFLA também possui parcerias com instituicdes de governo, particularmente o de
Minas Gerais, como a Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig), a Fundacdo
Estadual do Meio Ambiente (Feam), o Instituto Estadual de Florestas (IEF), entre outras.
Essas parcerias visam normalmente a execucdo de projetos de grande alcance e de
importancia estratégia para o governo do estado, como o Zoneamento Ecoldgico-
Econbémico. O mesmo ocorre no ambito federal, em que a UFLA executa, por exemplo, entre
outros projetos, o Cadastro Ambiental Rural em parceria com o Ministério do Meio Ambiente.
Convénios e contratos entre a UFLA e empresas, sejam publicas ou privadas, sdo, também,
bastante comuns. Esses visam, ndo apenas dar cobertura legal aos milhares de estagiarios
da UFLA, mas, também, formalizam a prestacdo de servicos e consultoria entre essas
empresas e a UFLA.

2.1.7. Responsabilidade social da UFLA

A UFLA, especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo
social, é comprometida com o0 ensino publico e gratuito de qualidade, com o
desenvolvimento econémico e social, com a defesa do meio ambiente, da memdria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural.

Essa responsabilidade pauta-se tanto nas relacdes multidimensionais entre

discentes, docentes e técnico-administrativos, nas instancias de ensino, pesquisa, extenséo
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e gestdo, quanto nas relagbes que a universidade estabelece com a sociedade em geral,
com a valorizacdo da sua missdo publica, promocao de valores democraticos, respeito a
diferenca e a diversidade, incluindo, conforme diretrizes federais, a implantacdo do acesso
por cotas sociais e raciais.

No contexto da responsabilidade social, a UFLA reafirma a sua experiéncia de
atuacdo junto a comunidade académica, com ac¢les relacionadas a coordenacdo, a
promocdo e ao desenvolvimento de programas, projetos e atividades de assisténcia:
estudantil, & saude, psicossocial, ao esporte e ao lazer, a inclusdo social e acessibilidade e
incluséo de pessoas com deficiéncia.

Assuntos estudantis compreendem o atendimento as demandas emanadas do corpo
discente da UFLA, com ag¢bes que permitem 0 acesso, a permanéncia e a conclusédo
académica com éxito, aos estudantes matriculados nos curso oferecidos pela UFLA,
abrangendo programas, projetos, atividades, prestacdo de servicos, estagios e outras
iniciativas. Assuntos Comunitarios visam ao atendimento aos corpos docente e técnico-
administrativo, nas areas psicossociais e de saude, por meio do estabelecimento de redes
de recursos internos e externos.

No contexto da responsabilidade social com a comunidade regional, nacional e
internacional, em diversas areas do conhecimento, a UFLA promove acdes relacionadas a
educacao e qualificacdo profissional continuada, a inclusdo social e digital, a qualidade de
vida, a saude publica e a prevencdo de endemias, ao urbanismo e paisagismo, ao
tratamento de 4gua e esgoto, ao tratamento de residuos quimicos e biolégicos, a reciclagem
de lixo, ao desenvolvimento rural sustentavel , a recuperacdo de areas degradadas, ao uso
racional da agua, dentre outros. Neste contexto, vale ressaltar o Plano Ambiental, que tem
dado a UFLA uma visibilidade internacional, pela gestdo dos recursos naturais de forma
responsavel e sustentavel.

2.1.8. Objetivos da Instituicdo

1 Ensino: formar e qualificar profissionais, docentes e pesquisadores comprometidos
com a ética e a cidadania, por meio da oferta de ensino presencial e a distancia de
alta qualidade, na graduacgéo, na pos-graduacdo lato sensu e na poés-graduagéo
stricto sensu;

1 Pesquisa: gerar conhecimento cientifico e tecnolégico de alta qualidade e
relevancia; estimular e viabilizar a formag&o de grupos de pesquisa voltados para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, dentro dos mais elevados padrdes
éticos;

9 Extensédo e Cultura: incrementar os processos de interagdo entre universidade,
sociedade e mercado, com vistas a produzir e difundir o conhecimento cientifico e
tecnoldgico gerado pela Academia, desde o ambito local até o internacional, por
meio de publicacbes e acbes de extensdo que promovam o desenvolvimento
cultural, socioecondémico e ambiental.
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2.1.9. Objetivos Estratégicos para o periodo de vigéncia do PDI 2016-2020

Expandir a oferta de
vagas, ampliar o
ndmero de novos
cursos de pos-
graduacgéo e
promover a
gualificacéo
académico-cientifica,
a fim de contribuir
para o
desenvolvimento de
processos
educacionais
inovadores que
promovam o
aprimoramento
humano qualificado
e a cidadania

Consolidar e prover
a manutencao de
laboratorios
multiusuarios para o
desenvolvimento de
pesquisas
avancadas e
inovadoras, a fim de
promover a
utilizac&o do
conhecimento
cientifico e
tecnoldgico, em prol
do desenvolvimento
socioeconémico

Estruturar os novos
cursos de graduacgéo
por meio da
contratacéo de
docentes, técnicos
administrativos e
construcado de
infraesrutura basica,
promovendo a
formacao de
pessoas altamente
qualificadas e
capazes de atender
as necessidades
presentes e futuras
da sociedade

Criar e consolidar
cursos de
graduacéo,
condicionada a
avaliacao das
politicas do governo
federal, contribuindo
para a geracao e
difusdo de
conhecimentos
capazes de
promover o
desenvolvimento
econdmico, social e
cultural

J J J
Ampliar as agbes de Integrar a Ampliar a
extensé&o e cultura Governanca infraestrutura da
de modo a favorecer Corporativa de TIC a Biblioteca a fim de
uma maior Governanca viabilizar a expansao
integracgao entre a Corporativa da e consolidacdo dos
Universidade e a UFLA, a fim de que cursos de graduagao
sociedade a TIC seja e pos-graduacéo

implementada como
J ativo estratégico J
i para contribuir, de )
Aprimorar as maneira eficaz, com B Os
po”ticas de a SUStentagéO dos Instrumentos ]UrldlCOS
planejamento e servicos publicos e
gestao visando a . reIamonad_os ao
promover MERCE providos pela _UFLNA desenvolvimento das
na integrac&o dos g com a viabilizagao I cicncia,
. € novas estrategias tecnologia e inovacao

processos e rotinas em consonancia com a
administrativas Lei 13.243/16

J J J
Criar e consolidar Aprimorar as acdes Aprimorar as agdes Promover a
unidades de apoio de assisténcia destinadas ao mudanca da
estratégico ao estudantil e incentivo do estrutura
ensino, pesquisa e desenvolver uma desenvolvimento da organizacional da
extensdo, com politica para o propriedade instituicdo a fim de
gestdo e usos esporte na UFLA, intelectual e da viabilizar os seus
compartilhados, a ampliando as inovagao objetivos e sua
fim de proporcionar condicdes de tecnoldgica, de missao e ainda
ambiente adequado permanéncia dos modo a contribuir garantir a gestao
ao desenvolvimento estudantes na para o crescimento eficiente e eficaz dos
de atividades Universidade e social e econémico recursos publicos
multidisciplinares viabilizando a do pais investidos
para a interagao igualdade de
com parceiros nacio oportunidades
nais e internacio-
nais, da iniciativa
publica e privada, e
com a sociedade ) y y
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2.1.9.1. Planejamento do desenvolvimento da area de graduacdo presencial e a
distancia

A continua evolucdo da qualidade dos cursos de graduacdo da Instituicdo depende
de acdes que objetivem o aprimoramento e a consolidacdo do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestédo da universidade. Portanto, todas as acfes previstas neste PDI, com a
participacdo de diferentes atores e gestores, que tem como objetivo final promover a
formacdo técnica e cidadd dos egressos da instituicdo, bem como contribuir para a
qualidade de vida da sociedade, terdo efeito direto sobre a qualidade dos cursos de
graduacéao.

Dentre os eixos de trabalho previstos para a gestao direta dos cursos de graduacéo,
Sao propostas as seguintes iniciativas:

1. Reorganizar, simplificar, tornar mais eficientes e efetivos os trabalhos de gestéo
académica, o marco regulatério e o apoio a oferta dos cursos de graduacao:
envolve a revisdo de toda a regulamentacdo da graduacdo, a reestruturacdo da
PRG (novo organograma), implantacédo de processos operacionais padronizados,
revisdo e aperfeicoamentos no SIG, na elaboracdo do horario, reserva de salas e
outros;

2. Aprimorar o curriculo de formacdo de todos os cursos de graduacao, inovando e
aperfeicoando o0s projetos pedagogicos e a oferta dos cursos: envolve
aperfeicoamentos e inovagdes nos projetos pedagdgicos dos cursos; na
interdisciplinaridade; na adaptacdo ao perfil de egressos; nas relagbes entre a
formagao proposta pelos cursos, o mundo do trabalho e as Diretrizes Curriculares;
dentre outras;

3. Fomentar aprimoramentos processuais no ensino-aprendizagem, com a melhoria
na oferta das disciplinas, na relacdo entre o aporte tedrico e as praticas/vivéncias,
na atuacdo docente, nos processos avaliativos de cursos, do ensino e da
aprendizagem: envolve avancos e inovagdes na organizacdo do ensino-
aprendizagem, na formacdo continuada dos professores da UFLA e na melhoria
nas avaliacoes;

4. Promover ac¢des para reduzir a evasao e a retencao nos cursos de graduagéo;

5. Contribuir para a ampliagdo da oferta de cursos de graduagéo na UFLA.

O Quadro 1 apresenta planejamento do desenvolvimento da area de graduacgdo
presencial e a distancia.
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Quadro 1 Planejamento do desenvolvimento da area de graduacao presencial e a distancia.

Responsavel:

Desempenho Acumulado
PRG

esperado (%)

Objetivos Indicadores

2016 2017 2018‘2019 2020‘ Corresponsaveis

1.1.1. Realizar o Férum anual de
Graduacgéao (Forgrad UFLA). 100 | 100 | 100 | 100 | 100
- Foment~ar féruns por éreg-l de - Nl]m_ero de~atividades_ e eventos 1.1.2. Organizar, periodicamente
fomagio s da utonomiapara | de Rcussio € HaNGAMENO 02| s a rspot doo ursos e
1.1. Ampliar os espacos da _ ) N graduagao e sobre aavalagao do | o | 49 | g0 | 80 | 100 | Dade/PRG
comunidade académica nas |- Criar, dar suporte para os - Ndmero de participantes por ensino e dos cursos (reunides
decisdes da formacao na trabalhos iniciais e fomentar os | evento. periddicas dos Grupos de
duaca debates dos féruns; o Trabalhos).
graduagao - AutoAvaliagdo de cursos e 11.3. Obt ud b
- Consolidar o Férum de disciplinas (a cada final de periodo dé 5 réas ;?niseup:i)r?;ﬁarsep?zpcgsrts:ss
Graduacdo (Forgrad UFLA). letivo) de aprimoramentos tanto no 10 | 80 | 100 Dade/Colegiados
curriculo quanto nos procedimentos
de avaliagdo e gestéo dos cursos.
1.2.1. Revisar as matrizes
curriculares, com o objetivo de fazer
- Criar féruns de area e readequages de carga horaria e de
fomentaros debates nos formas de integralizacéo do ) 60 | 100 Dade e
colegiados e nas éreas; curriculo, para possibilitar maior Colegiados
Ampliar a compreensao flexibilizag&o do processo de
conceitual de presenca e de formagao dos estudantes em cada
frequéncia; curso.
- Otimizar o tempo do discente, |- Taxa de Adequagédo da Carga 1.2.2. Obter uma organizag&o mais
visando uma formac&o Horaria do Curso (TACH) (Carga | Padronizada dos projetos
complementar mais abrangente | horéria exigida pelas DCNs do pedagogicos dos cursos de Dade e
1.2. Aprimorar os projetos com elementos culturais e curso / Carga horéria previstano | graduacéo que facilite a sua revisdo | - 60 | 100 Colegiados
pedagogicos doscursosde cientificos; PPC do curso) 20?71?;222§S:ddheoincagIr?iti?tfidas ara
gradua(;aoLlncluswe coma | Elaborar estratégias que - AutoAvaliacéo de cursos e esse fim. P
readequacéo da carga horaria L o . .
(quando pertinente) envolvam atividades disciplinas (a cada final de periodo 1.2.3. Integrar as discussdes sobre Dade e
integradoras, no ambito de cada| letivo) Coeficiente de rendimento ctIJr.ri(;qu 20 Forarad UFLA 10 | 40 | 60 | 80 | 100 Colegiados
curso, com o objetivo de dos cursos CRC (a cada final de 9 . 9
propiciar uma formag&o mais periodo letivo) 1.2.4. Estabelecer diretrizes e um
holistica ao estudante; cronograma para os colegiados
trabalharem na reformulacéo dos 10 | 100 Dade e
- Acompanhar, de forma projetos pedagdgicos e de curriculos Colegiados
sistematica, os processos de para os cursos de graduagéo da
avaliacéo, orientacéo e de UFLA.
;i%:rlﬁga; S,c:)i Xu fs0s no ambito 1.2.5. Encaminhar os projetos
' pedagdgicos dos cursos para ) 60 | 100
aprovacao nas instancias
pertinentes.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRG

2016 2017 2018‘2019 2020‘ Corresponsaveis

Colegiados e
1.2.6. Implantar os novos PPCs. - - 60 | 100 DPGA
1.2.7. Estabelecer um processo de Dade e
revisdo periddica do PPC. ) 10 | 70 | 90 | 100 Colegiados
- Ndmero de Atendimentos por 1.3.1. Elaborar novos regimentos
servico prestado (pedidos de que contemplem uma estrutura mais Dired, Dade,
- Elaborar e acompanhar, até a histérico, de atestados, e outros eficiente e agil para o atendimento 70 | 100 DPGA, DIPS,
1.3. Reorganizar a estrutura aprovagdo final, nos Conselho itens da DRCA e da Secretaria dos da_s der_ngr)das e da expansao DRCA e NEDI
da PRG e das suas quatro de graduacéo e Cepe, 0s novos cursos) (mensal) universitaria.
diretorias regimentos para a PRG e suas | Numero de manifestacdes na 1.3.2. Implantar estruturas mais
diretorias. ouvidoria de estudantes e de ageis e adequadas ao atendimento Dired, Dade,
professores por curso. (a cada das demandas dos cursos e das 25 | 70 | 100 DPGA, DIPS,
final de perfodo letivo) acles estratégicas da UFLA, na DRCA e NEDI
area de atuagéo da PRG.
1.4.1. Realizar estudo e
- Numero de Atendimentos por mapeamento de causas e efeitos de Dired. Dade
servigo prestado (pedidos de todos os dispositivos regulamentares DPG A DIPé
histérico, de atestados, e outros gue normatizam os cursos de 60 75 | 100 ’ '
N L . . x A DRCA, NEDI e
- Discutir com a equipe interna da| itens da DRCA e da Secretaria dos | graduagéo, bem como a analise de Colegiados
] PRG e das diretorias; cursos) (mensal) sua pertinéncia/necessidade, tendo
14 ,IAper_felé;oar odmarco Interagir com os colegiados e N d fostacs em vista a legislagdo especifica.
regulatorio da graduagéo, as areas e, posteriormente, com |~ NUMEro ae maniestacoes na
primando pela simplificacdo e | a comunidade académica, para | °uvidoria de estudantes e de :‘:j’agggo(zz%u?;cnooxg marco Dired, Dade,
clareza para a condugéo dos conhecer demandas; professores por curso. (a cada 9 lificack . DPGA, DIPS,
CUrSOS Submeter a0s 6raAos final de periodo letivo) simplificagéo dos procedlment~os e 15 | 80 | 100 DRCA. NEDI e
. g - aperfeicoamentos para a gestéo dos Coley iados
colegiados para aprovagéo. - Desisténcia de matricula por curso |cursos. 9
- Nivel de Retenc&o por curso (a Dired, Dade,
cada final de periodo letivo) 1.4.3. Ir’n_plantar 0 Novo marco ) 15 | 80 | 100 DPGA, DIPS,
regulatério. DRCA, NEDI e
Colegiados
- Fomentar a discussdo sobre a |- AutoAvaliacdo de cursos e 151, Elab iloto d
avaliacdo doensino nas areas; | disciplinas (a cada final de perfodo | 1->-1 Elaborar o piloto de um _
Retomar os trabalhos dos GT letivo) instrumento de autoavaliacéo dos 10 | 100 Dade e Dired
1.5. Implantar processo de do 1° Férum de Graduagcao; x cursos de graduagdo.
avaliago do ensino, no - Taxa de Sucesso na Graduagdo
At ! - Propor a adocdo de uma rotina (TSG) por curso e total da UFLA
ambito de cada curso s > .
de avaliagdo, observando as (nimero diplomados / total de 152 Implant iloto d Dade. Dired
orientagdes dos GT, das areas ingressantes) --<. Implantar o prioto da - 100 ade, Jirec &
e da CPA: autoavaliagéo. Colegiados
' - Conceito Preliminar de Curso
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Desempenho Acumulado Responsavel:
0,
Objetivos Indicadores | cepermel) | BRSO |
2016 2017 2018 ‘ 2019 2020 ‘ Corresponsaveis
- Propor formas de (CPC)
acompanhamento de melhoria 1.5.3. Realizar uma andlise, junto Dade. Dired e
do ensino com base nos Taxa de Adequagéo da Carga aos colegiados, dos resultados da - | 50 | 100 Cole giados
resultados da rotina de Horaria do Curso (TACH) (Carga | primeira autoavaliagéo.
avaliacéo. horaria exigida pelas DCNs do
curso / Carga horaria prevista no
PPC do curso) 1.5.4. Realizar reformulag@es ou .
- ajustes no instrumento de - 50 | 100 Dgg?é ?;Lec?se
- Empregzibllldade dos alunos de autoavaliagao. g
graduacgéo
- indice Geral de Cursos Avaliados
da Instituigdo (IGC i
céo (IGC) 1.5.5. Im_plaptar o sistema de ) ) 50 | 100 Dade
autoavaliacao.
1.5.6. Implantar indicadores para Dade, Dired,
acompanhemento da evolugao da - 20 | 50 | 80 | 100 | DPGA, DIPS, e
graduagédo DRCA
- Identificar as principais . .
dificuldades para a evolug&o da 1.6.1. Aperfeicoar o horario )
organizag&o dos horarios da |- Nivel de Retengao por curso (a | Semestral da graduag&o, com maior | 20 | 50 | 75 | 100 DPGA
graduagao; cada final de periodo letivo) agilidade e mitigagéo de equivocos
- Aprimorar a sistematica de - Ndmero de manifesta¢des na
1.6. Otimizar o horario da organizacdo dos horarios; ouvidoria de estudantes e de 1.6.2. Diminuir as lacunas entre as
graduacao e a rotina de E§tapelec§r/ pactuar critérios de | professores por curso. (a cada aulas, com a melhoria na ocupagdo | 20 | 50 | 75 | 100 DPGA
reserva de salas prioridade; final de periodo letivo) das salas
- Melhorar o nivel de automagéo |- Reprovagdo percentual por
da confecgéo do horario; disciplina / periodo letivo (a cada
Criar uma equipe responsavel final de periodo letivo) 1.6.3. Melhorar o nivel de
gglzeﬂg:tao do horario ereserva automacéao da confeccao do horéario ) 50 | 75 | 100 DPGA
1.7. Reduzir a evas3o. nos - Promover estudos para - Evaséo percentual por curso, 1.7.1. -Diagnosticar o real cenério da Dade, Dired,
cﬂr'sos de qraduacéo ’em 10% identificar as causas mais periodo letivo, modalidade e evasdo na UFLA (geral e em cada 50 | 50 | 100 DRCA, DPGA e
9 3o, °| recorrentes da processo seletivo. (a cada final de |curso) DGTI
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Responsavel:
PRG

2016 2017 2018‘2019 2020‘ Corresponsaveis

macro/meso/micro evasao;

Elaborar estudos para
identificar as causas mais

periodo letivo)

) 1.7.2. Estabelecer um plano de Dade, Dired,
recorrentes; ac6es para mitigar o fenémeno da - | 30 | 80 | 100 DRCA, DPGA e
- Elaborar um plano de agéo evasdo DGTI
especifico para minimizar os
indices de evaséo.
- Avaliar as condicdes e
infraestrutura para a realizagédo
das atividades académicas; - AutoAvaliag&o de cursos e 1.8.1. Obter informagdes que
- Analisar e monitorar a ::ii;s_ciplinas (a cada final de periodo permitam melhorar a ambiénciaea | 70 | 100 Dade
organizacéo das salas e de etivo) ocupacéo dos espacos de ensino
_ o outros espagos de ensino; - NGmero de manifestagées na
1.8. Aprimorar as condigbes | - L o imerode | Ouvidoria de estudantes e de
de realizagéo das atividades alunos por rofegssor' professores por curso. (a cada
de ensino porp ' final de periodo letivo)
- Avaliar a quantidade de alunos | - 5 eficiente de rendimento dos 1.8.2. Propor adequacdes para
em fungao do espagco fisico CRC da final d A .
ocupado; Cursos LRt (a cada final de melhorar a infraestrutura e a - 50 | 100 Dade e Prefeitura
periodo letivo) ambiéncia das salas de aula
- Elaborar um plano de melhoria
da ambiéncia das salas.
" Cgressos o a5 mplichgdes e Desenvolvimento
nodesenvolvimento dos cursos; |- Acompanhamento de Egressos Pratlcia;s 3 mtelr:ores solugdes a 10 | 70 | 100 Académico e
. (numero de formandos por espeito do tema. DGTI
- Levantar dados sobre as acdes | semestre, nimero de formados
de outras IFEs a respeito do acumulado por curso, 1.9.2. Identificar requisitos e propor Dade,
1.9. Implantar um sistema de tema; ) » empregabilidade, percentual de recursos tecnolégicos para ) 10 | 70 | 100 Desenvolvimento
acompanhamento proativo Gerar canais de didlogo com 0s |  retornos na resposta dos implementag&o do sistema de Académico e
dos egressos da graduagao €gressos; questionérios apliCadOS acompanhamento. DGTI
- Coletar dados (com autorizagéo anuaimente)
dos egressos) e organizar - Empregabilidade dos alunos de Dade
: = iy " 1.9.3. Implementar o Portal do 2
informag@es que subsidiem :
¢ a graduacéo Egresso e o sistema de 20 | 80 | 100 Desenvolvimento

decisdes dos colegiados sobre
o curriculo dos cursos.

acompanhamento.

Académico e
DGTI
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Desempenho Acumulado ‘ Responsavel:
0,
Objetivos Indicadores | cepermel) | BRSO |
2016 2017 2018 ‘ 2019 2020 ‘ Corresponsaveis
- -Criar um mecanismo de
observacao sistémica e de 1.10.1. Viabilizar a sistemaética de
acompanhamento das - Namero de manifestacdes na acompanhamento. S0 | 100 Dade e DPGA
. " ocorréncias, gerando histérico -
1.10. Implantar um sistematica que permita f%ndamentar as ouvidoria de estudantes e de
de acompanhamento e acdes da PRG e da Dade, em professores por curso. (a cada 1.10.2. Realizar agBes conjuntas
monitoramento das colaboragao com os ' final de periodo letivo) com os departamentos e outros - | 50 | 100 Dade & DPGA
manifestacGes dos estudantes departamentos; - Reprovacio percentual por setores, a fim de encontrar solugées
em relagéo aos cursos e ' disgipling / pgrio do Ietivc? (a cada para as ocorréncias.
rof r rmei ficiais |- Dialogar com estudan . : -
professores, por meios oficiais do?;gr?taesc?iep(:t:g?ef:s)sé . final de periodo letivo) 1.10.3. Melhorar o tempo e a
outros setores, em busca de quahc{ade da resposta as demandas ) 50 | 100 Dade e DPGA
solucdes. e queixas apresentadas por
estudantes.
- -ldentificar as causas de
retengao; 1.11.1. Implantar um conjunto de
- Diagnosticar situagdes agbes articuladas que possam
emergenciais e definir um plano apoiar a progressao dos estudantes Dade,
9 ¢ plan 2= 5 15 | 30 | 60 | 100 °
de acao especifico para reduzir no curso, principalmente no caso Dired
a reprovagao nas disciplinas das disciplinas consideradas mais
mais criticas; criticas ou complexas.
- Reorganizar contetidos em - Nivel de Retencdo por curso (a
modulos, para que 0s cada final de perfodo letivo)
estudantes possam cursar e x
buscar a re(?uperagéo de ) (I;\’.ep.r c>|ya(;c70 pgr(éenltugl p?r d
; isciplina / periodo letivo (a cada )
;l:olnldl Pﬁrggno;/:aar ar(';”er!‘sosr;d deo estudos em etapas final de periodo letivo) L1.11.2. Implantar o projetode Salas | | 0 | g5 | 100 Dade,
" dl} : para prog mtermedlanas e n&o apenas no de Provas de Acreditagdo Dired
estudante final do semestre letivo; - Evasdo percentual por curso,
- Ofertar. na modalidade a periodo letivo, modalidade e
L rocesso seletivo. (a cada final de
distancia, disciplinas que proc .
apresentem altos indices de periodo letivo)
reprovacgéo, para estudantes
que estejam refazendo a
disciplina; 1.11.3. Reduzir o nimero de
, . estudantes reprovados em ) 15 | 30 | 60 | 100 I?i?: de’e
- Oferecer suporte e apoio aos disciplinas com indices elevados de leqiad
professores, para elaboragéo reprovacao. Colegiados
de estratégias de mediagao
pedagogica.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRG

‘Interagir com departamentos,
colegiados e docentes, para

Numero de cursos de graduagéo

2016 2017 2018‘2019 2020‘ Corresponsaveis

identificar demandas e fomentar | presencial 1.12.1. Apoiar a criacdo do curso de | _ DPGA, Dade,
a participagdo ativa de todos graduagdo em Engenharia Fisica 20 | 100 DRCA e DIPS
na preparacio da UFLA pare{ o |- Ndmero de vagas ofertadas por
novo ciclo de crescimento de curso/grupo de vagas
vagas e Cursos; - Numero de inscritos por
. curso/grupo de vagas: sexo, faixa . : HP
1.12._ DaNr suporte para a - Prospectar oportunidades em otéria. se oriundo de escola 1.12.2. f\pmar a criacao _do curso de DPGA, Dade,
ampliacéo de vagas e cursos programas dos governos o . graduagdo em Engenharia da - - 20 | 100 DRCA e DIPS
de graduagao presencial federal e estaduais, com publica e origem Computagéo
demanda por formagéo - NUmero inscritos com deficiéncia,
profissional; por tipo de deficiéncia
- Apoiar os processos de - Namero de inscritos por ) o
implantacao de novos cursos, curso/grupo de vagas e relacdo i'ujéo‘?; aAgg;ael;naé:é;?rﬁzg:ee?;tms } } 20 50 | 100 DPGA, Dade,
depois de aprovados nas candidato/vaga instituicdo p DRCA e DIPS
instancias colegiadas. ¢
- Promover espagos e momentos
para o compartilhamento de 1.13.1. -Reorganizar e reativar o ) 1 Dade e
experiéncias e de boas praticas; Prodocente da UFLA. 5 0 | 50 | 100 Dired
- Promover atividades de
constituicdo de uma identidade
profissional docente; T o 1.13.2. Criar um ciclo de formacéo 5 20 | 50 | 100 Dade e
- Promover o desenvolvimento de Numef%d%PamC'Fja“tes por continuada em metodologias ativas. Dired
competéncias e habilidades e:;enn;%me;ntlgc;assig deua 50
para ensinar, por meio do Pene ’ ¢ 1.13.3. Promover seminarios para
i 3 Programa de Formagao . - O
éblc?gn?grlrrcl)cr)rrirei)aézagao Docgente (Prodocentg)' Numero de atividades e/ou discuss&o de boas préticas e troca _ 1 20| 50 | 100 Dade e
forma é'opcom lementar ' eventos de formacéo de de experiéncias por area de Dired
¢ P - Interagir com departamentos, professores da UFLA. conhecimento.
colegiados e docentes, para R x tual
denifcarctongeras | GO PGS D0 |13, Fomenta nies
demandas; . b g estudos e pesquisa em tecnologias Dade e
final de periodo letivo) educacionais, inovagéo pedagdgica 5|2 |5 | 75100 Dired
- Elabor'a}r e ofertar cursos e metodologias ativas.
especificos;
- Ampliar a disponibilidade de 1.135.C -
L .13.5. Capacitar, pelo menos, 40% Dade e
recursos educacionais para dos docentes da graduaco. 10 | 30 | 60 | 80 | 100 Dired

cursos presenciais e EAD.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

PRG

-Interagir com departamentos,

1.14.1. Ampliar a disponibilidade de

2016 2017 2018‘2019 2020‘ Corresponsaveis

sistema com o Campus Virtual

Estudar e produzir relatérios

cursos) (mensal)

colegiados e docentes para ) 5 recursos educacionais para cursos 10 | 20 | 70 | 90 | 100 Dired
identificar demandas e fomentar |- Numero de cursos de graduagdo | yap.
a participagéo nos cursos EAD; | EaD
- Trabalhar para reduzir o indice |- Numero de alunos matriculados | 1.14.2. Gerar video-aulas por meio - | 100 Dired
1.14. Dar suporte para a_ médio de evasdo nos cursos por curso e modalidade (sexo, de estrutura propria.
manutencdo e a ampliacdo de EAD:; faixa etaria, se oriundo de escola
vagas, nos cursos de publica e origem(cidade)) .
graduacdo a distancia - Prospectar oportunidades nos ) 1.14.3. Ampliar a oferta de cursos ) ) ) 50 | 100 Dired
programas dos governos - Numero de vagas preenchidas EAD em 30%
federal e estaduais; com estudantes com deficiéncia
- Elaborar e apoiar a oferta de por tipo de deficiéncia 1.14.4. Reduzir o indice médio de
e evaséo nos cursos EAD de - - 30 | 60 | 100 Dired
cursos especificos. -
graduagdo em 30%.
- -Propor modelos de adocéo dos
20%;
- Percentual de disciplinas por
- Aperfeicoar o Campus Virtual departamento/faculdade que
para a oferta cursos; utilizam o campus virtual
1.15. Incentivar e dar suporte |- Oferecer oportunidade de - Percentual de disciplinas
a implementacéo de 20% da aperfeicoamento aos (presencial) com 100% de carga | 1.15.1. Alcancar 50% dos cursos de Dired. Dade e
carga horéaria em EAD professores e técnicos, para horaria EaD por curso graduacgdo com atividades em EAD - 10 | 20 | 50 | 100 Colé iados
paracursosde graduag&o uso dos recursos do Campus previstas nos PPC. 9
presenciais Virtual; - Percentual de carga horaria a
distancia por curso (forma de
- Estimular os colegiados de controlar o limite legal de, no
curso e as chefias de méaximo, 20%)
departamento para a adocédo
dos 20%.
- -Identificar as necessidades de |- NUmero de manifestagdes na
1.16. Aperfeicoar o SIG e ajuste/aprimoramento do ouvidoria de estudantes e de 1.16.1. Implementar todas as DPGA
informatizar os sistema, bem como as novas professores por curso. (a cada demandas identificadas até 2015e | 10 | 100 Dired e DGTI
procedimentos, para atender demandas; final de periodo letivo) ja repassadas a DGTI.
as dema.lndasi da graduagdo | Estabelecer um plano de - Ndmero de Atendimentos por
presencial e as ; . .
especificidades dos cursos trabalho em conjunto com a servico prestado (pedidos de
EAD, bem como integrar o DGTI, para a implantacéo das hlstonco, de atestados, e outros 1.16.2. Ampliar a informatizac&o dos 10120 | 50| 75 | 100 DPGA,DADE,
demandas; itens da DRCA e da Secretaria dos | procedimentos internos da PRG. Dired e DGTI
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRG

com os principais problemas de
acesso a informacéo do site

AutoAvaliag&o de cursos e
disciplinas (a cada final de periodo

1.16.3. Integrar 100% dos processos

2016 2017 2018‘2019 2020‘ Corresponsaveis

atual; letivo) desejaveis entre SIG e Campus - | 30| 70 | 100 DireDdPeGS’GTI
o . , . Virtual.
- Fazer andlise especializada - Numero de alunos matriculados
sobre a usabilidade e os por curso e modalidade (sexo,
protocolos de tecnologia faixa etéria, se oriundo de escola |1.16.4. Aprimorar o site da PRG
assistiva necessarios ao site; publica e origem(cidade)) (incluindo os das diretorias: Dips,
. ; DRCA, Dade e Dired), para melhorar DPGA
- Definir um cronograma de - Taxa de su,cesso de matncula 0 acesso da comunidade académica | - 70 | 100 Dired o DéOM
trabalho com a DGTI. TSM (matriculas efetivadas / as informacdes, diminuindo, assim,
nimero de aprovados no curso) | a5 demandas no atendimento da
graduagéo.
- Nivel de Retengao por curso (a
cada final de periodo letivo) 1.17.1. Criar uma metodologia de
- Reprovag&o p?rcemu‘?ﬂ por avaliagéo e acompanhamento para - | 100 DPGA e PRAEC
disciplina / periodo letivo (a cada osMPro_gra_mas de Mentoria, Promec
1.17. Aprimorar os - -Avaliar 0 andamento desses final de periodo letivo) e Monitorias
mecanismos de apoio programas; - Numero de atendimentos na
pedagdgico aos estudantes | o Lo ajustes e desenvolver | Mentoria para calouros (PROMEC)
dos programas de Mentoring, Ses d . t )
Promec e Monitoria acoes de aprimoramento. - Nimero de atendimentos
Educacéo Tutorial i PET-MEC
1.17.2. Melhorar o funcionamento
- Numero de atendimentos | dos programas existentes. - | 25| 50 100 DPGA e PRAEC
Educacéo Tutorial Institucional
(PETI)
- Numero de cursos de graduagao
EaD
- Ndmero de vagas ofertadas por
Ofertar novas turmas dos curso/grupo de vagas 1.18.1. Ofertar pelo menos 250
d duach - Numero de inscritos por novas vagas para cada um dos
. Cursos de graduacao . ; cursos de Administrag&o Publica,
1.18. Ampliar acesso em Administracso Publica, cursofgrupo de vagas: sexo, faixa LetrasPortugués e Pedagogia (Total
cursos de graduagéo a etaria, se oriundo de escola 9 909 - - 100 | 100 | 100 Dired

distancia

LetrasPortugués e Pedagogia.
Ofertar cursos via sistema
UAB/Capes.

publica e origem
NUmero inscritos com deficiéncia,
por tipo de deficiéncia

Ndmero de inscritos por
curso/grupo de vagas e relagdo
candidato/vaga

de 750 vagas);

1.18.2. Participar de 100% dos
novos editais UAB/Capes para oferta
de curso de graduacéo.

41



2.1.9.2. Planejamento do desenvolvimento da area de pesquisa

Para cumprir a sua missao e atingir suas metas, de acordo com suas estratégias, a
PRP conta com uma estrutura, conforme descrito anteriormente, composta por
coordenacfes, secretarias e comissfes, as quais se propdem a realizar, no ambito da
UFLA, acBes que: viabilizem a interacdo entre membros da comunidade universitaria;
estimulem a busca por parcerias internacionais e a integracdo com a iniciativa privada para
a solucéo de problemas pontuais; e retroalimentem suas ac¢fes, como forma de aumentar a
participacdo da comunidade universitaria. Para tanto, estdo descritas, a seguir, as diretrizes
e estratégias da PRP para o periodo de vigéncia do PDI.

Iniciativas

T
T

E I ] E

= =A =2 =4 a2

Promover melhorias constantes nos laboratdrios multiusuarios, para aumentar a
efetividade dos servigos prestados;

Aumentar a visibilidade e estimular a interagdo das comissfes de biosseguranca
e comissbes de ética na pesquisa, a fim de ampliar o conhecimento dos tramites
nas suas areas de atuacao;

Estimular a interacdo universidade-empresa, em conjunto com a Proec e
agéncias de inovacdo, visando ampliar as oportunidades de parcerias com
empresas incubadas e empresas externas, no ambito da ciéncia, tecnologia e
desenvolvimento (projetos, assessorias, consultorias e servigos);

Estimular a pesquisa com parceiros internacionais, na forma de contatos
individuais, e buscar que esses contatos sejam transformados em parcerias
institucionais, visando aumentar o fluxo de estudantes/pesquisadores de
instituicdes internacionais para desenvolverem pesquisas e se instalarem,
temporariamente, na UFLA;

Estimular a publicagdo em lingua inglesa, visando aumentar o numero de
citacdes de artigos publicados/produzidos na UFLA e desenvolver estratégias
para o redirecionamento de pesquisa ou formas de publicagdo, empregando
sistemas como o Google Académico/Mycitation ou o ISI-Myresearch ID, para
identificar areas/temas mais citados entre a producao dos grupos de pesquisa;
Estimular a publicacéo de livros didaticos;

Buscar a sustentabilidade nas estratégias de pesquisa e de inovagédo na UFLA,;
Estimular o uso de tecnologias e inovacdes, para aumentar a sustentabilidade
ambiental;

Prestar suporte a pesquisa basica para fortalecimento da inovagéo;

Ampliar a colaboracao internacional para pesquisa em temas globais;

Estimular o desenvolvimento de tecnologias estratégicas, com destaque para:
biotecnologia; nanotecnologia; saude; energia limpa; tecnologia da informacéo e
comunicagao; e novos materiais;

Aumentar a interacdo com empresas emergentes na area de tecnologias;

Induzir o aumento da demanda por inovacdo, focando-se em agendas
governamentais;

Estimular a maior colaboragcdo com o setor empresarial e a ampliacdo das
parcerias publico-privadas;

Promover o empreendedorismo académico e a incubacédo de novas empresas de
base tecnoldgica;

Estimular o interesse dos jovens na ciéncia e ampliar as oportunidades de
estagios e treinamentos no exterior;

Estimular a mobilidade internacional dos pesquisadores e a atracdo de jovens
talentos.
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Expandir as acdes de pesquisa colaborativa, garantindo a relacdo da
Universidade com a sociedade, na solugédo de problemas nacionais e regionais;
Diagnosticar as prioridades e indicar os procedimentos para pesquisa
interdisciplinar;

Formular acdes que visem o incentivo da pesquisa dos potenciais pesquisadores
da UFLA,;

Aprimorar o compartilhamento de infraestrutura e buscar novos desafios voltados
para a inovagdo, o desenvolvimento e a transferéncia de conhecimento e
tecnologia;

Apresentar projetos junto as agéncias de fomento, para obtencdo de novas
bolsas de iniciacao cientifica;

Identificar oportunidades de captacdo de recursos a fim de implementar acbes
para capacitar pesquisadores na elaboragéo de projetos;

Promover a insercdo de novos talentos em grupos de pesquisa consolidados e
estimular a formacao de novos grupos em areas estratégicas;

Orientar a reestruturacdo de grupos de pesquisa, a fim de melhorar a
produtividade cientifica;

Promover o didlogo entre os grupos de pesquisa, para desenvolver pesquisas em
areas de fronteira do conhecimento;

Promover a interagdo com os programas de pos-graduacao, visando a inovagao

e o0 desenvolvimento de competéncias voltadas a elaboracdo de projetos
institucionais;
1 Alcancar recursos para o desenvolvimento de infraestrutura institucional

multiusuaria de pesquisa.

A =2 = =2

= = =2 =2 =4 =

O Quadro 2 apresenta o planejamento do desenvolvimento da area de pesquisa.
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Quadro 2 Planejamento do desenvolvimento da area de pesquisa

Objetivos

2.1. Ampliar a capacidade
administrativa da PRP

Redefinir fungdes e atribuigbes,
para melhor uso do novo
espaco da PRP;

Consolidar o Sigaa como

Indicadores

Numero de cursos de capacitagéo

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRP

2016 2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

ferramenta de gestéo da para uso do . .
pesquisa na UFLA: Sigaa 211 Ampl_lar a capacidade
administrativa da PRP; 50 | 75 | 100 | 100 | 100
- Elaborar cronograma de oferta |- Numero de servidores em cursos |Ofertar, anualmente, um curso de
de capacitacdo para o uso do de capacitacao para uso do Sigaa.
Sigaa. capacitacao
- Avaliar, periodicamente, a
viabilidade de processos de
atendimento da PRP;
- Estimular as acdes da PRP - NGmero de Bolsistas do Programa | 2.1.2. - Incentivar a participacéo de Coordenacio do
junto & comunidade; BIC-Junior professores orientadores no Programa | 20 | 40 | 60 | 80 | 100 BIC Junior
BIC Janior
- Numero de Grupos de Pesquisa
no diretério do CNPq
- NUmero de relatorios de 2.1.3. Elaborar 1 (Um) relatério
indicadores da PRP semestral dos indicadores de pesquisa | 20 | 40 | 60 | 80 | 100
- Estabelecer indicadores de da PRP;
quantidade/qualidade de - NUmero de Grupos de Pesquisa
gestao da PRP; CNPq com status Certificado
- Estimular a atualizacéo das - Numero de Grupos de Pesquisa
plataformas do CNPq CNPq com status Em
(Curriculo Lattes e Grupos de Preenchimento
Pesquisa). , . .
- Numero de Grupos de Pesquisa |2.1.4. Atualizar anualmente os grupos 20 | 40 | 60 | 80 | 100

CNPq com status Nao Atualizado

Ndmero de Linhas de Pesquisa no
diretério CNPq

de pesquisa da UFLA,;
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Objetivos

Identificar nos departamentos
didatico-cientificos da

Indicadores

221.Cri ar o

AiCentro

Desempenho Acumulado
esperado (%)

‘ Responsavel:

PRP

2016 2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

instituicdo os potenciais - Numero de Bolsistas Mul tiusu8rios da U 40 | 60 | 80 | 90 | 100
laboratérios multiusuérios; Produtividade (1A 2)
- Oferecer curso de redagao - Numero de Artigos Indexados no
cientifica para a comunidade Web of Science
~ ) académica; , . .
2.2. Promover agges a fim de - Ndmero de Artigos publicados 2.2.2. Realizar 1 (um) curso de
ampliar a produgéo cientifica |- Promover maior interagéo entre | informados no lattes redacio cientifica por ano 100 | 100 | 100 | 100 | 100
em periodicos de alto impacto | grupos de pesquisa; ] ) '
- Ndmero de Livros publicados
- Promover debates sobre temas | informados no lattes
relevantes para a comunidade; ; ; .
- Numero de Capitulos de livros
- Levantar o potencial de informados no lattes 223 Realizar de 1 ksh
formagao de grupos de 2.3 Realzar de (‘I”“) WOrkShOP 1 100 | 100 | 100 | 100 | 100
pesquisa multidisciplinares. anual sobre temas relevantes.
- Realizar levantamento das - Valor dos projetos aprovados no
colaboragdes internacionais ano e Bolsas PQ/DT
efetivadas pelos professores da|_ \/510r dos projetos aprovados no
UFLA por meio de curriculo ano CNPq
Lattes e da DRI.
2.3. Promover acdes a fim de Identificar as Iinh?s dg | - Valo'r: gc;sE ;;;f)cj;etos aprovados no
ampliar o nimero de acordos, | P€SQuiSa com potencial para ano 2.3.1. Ampliar em 10% o nimero de .
P estabelecimento de P . 10 | 25 | 50 | 75 | 100 Dicon

parcerias e colaboragées
nacionais e internacionais

colaboragdes internacionais;

Promover a integracéo entre
grupos de pesquisa, a fim de
elevar o potencial de

colaboracdes internacionais;
Reunir-se com programas de

Valor dos projetos aprovados no
ano FINEP

Valor dos projetos aprovados no
ano Outras fontes

Recursos captados Bolsas PQ/DT
Ndmero de projetos registrados

colaboracgdes internacionais.
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Objetivos

pés-graduacéo para o
levantamento de parcerias
existentes e de futuras
possibilidades.

Indicadores

no SIGAA

Nidmero de projetos registros no
SIGAA com parte da vigéncia no
ano

Total de projetos submetidos nas
Comissodes de Etica

2.3.2. Realizar, no minimo, uma nova
parceria com empresas privadas por

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

PRP

2016 2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

- Ndmero de projetos submetidos | ano, para o desenvolvimento de 10 125 1 50 | 75 | 100 Dicon
na CEUA pesquisa e de novas tecnologias.
- Ndmero de projetos submetidos
na COEP
- Ndmero de projetos submetidos
na CIBio
- Valor dos projetos aprovados N0 |2 4 1. Promover aces com base na
ano e Bolsas PQ/DT Lei n° 13.243/2016 (Marco Legal da 100 | 100 | 100 | 100 | 100
- Valor dos projetos aprovados no Ciéncia,Tecnologia e Inovagao).
ano CNPq
- Valor dos projetos aprovados no
ano FAPEMIG i (
_ em Propriedade Inelectual & Iovagse, | % | 52 | 68 | 84 | 100
- Valor dos projetos aprovados no ’
ano FINEP
2.4, Ampliar a captagio de |~ Promover maior vinculo coma |- Valor dos projetos aprovados no
- iniciativa privada; ano Outras fontes ; i
recursos a fim de fomentar a X 2.4.3. Capacitar 1 (um) servidor em 100 | 100 | 100 | 100 | 100
pesquisa no ambito da ';L::"Sresr(‘)t:r E‘Eﬁg@sao de - Recursos captados Bolsas PQ/DT | Inovag&o Tecnoldgica.
Universidade p ) NUmero de projetos registrados
no SIGAA
- Numero de projetos registros no |5 4 4 cConfeccionar 1 (um) Portfélio
SIGAA com parte da vigéncia no | 3nya| de Propriedades Intelectuais da | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
anoNumero de Pedidos de UFLA.
Depésito de Patentes no NINTEC
- Numero de Pedidos de Registro
Programas de computador no 2.4.5. Confeccionar 1 (um) portfolio
NINTEC anual das analises de rotina realizadas | _ 100 | 100 | 100 | 100

Numero de Pedidos de Registro

nos centros multiusuarios e
divulgarmos para a iniciativa privada.
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Objetivos

Indicadores

Marcas no NINTEC

Nidmero de Pedidos de Registro

2.4.6. Divulgacgéo de editais abertos

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRP

2016 2017 2018‘ 2019‘ ZOZO‘Corresponséveis

Cultivares no NINTEC direcionados aos docentes da UFLA. 100 | 100 | 100 | 100 | 100
- Ndmero de Patentes no Lattes
- Numero de Programas de
Computador no Lattes 2.4.7. Ofertar, anualmente, 1 (um)
. ) curso de elaboracao de projetos,
- Ndmero de Cultivares no Lattes | ministrados por docentes da UFLA que | - | 100 | 100 | 100 | 100
- Namero de Cursos sobre participam em camaras das agéncias
Elaboraco de projetos de fomento publicos.
- Ndmero de Estudantes
Participantes de Programas
Institucionais de IC
. . 2.5.1. Realizar anualmente 1 (uma)
- Promover agdes para estreitar |- NUmero de Bolsistas PIBIC/UFLA | o nigo entre a Pré-reitoria de Coordenadoria
lagd émi . ; i i S
as reagdes academicas entre |- Nimero de Bolsistas Pesquisa, orientadores de Programa | 4 | 109 | 100 | 100 | 100 | de Iniciagio
el € b _ PIBIC/FAPEMIG de IC e BIC Janior com os bolsistas, a Cientifica
Iniciagdo Ceintifica (IC) e BiC fim de tratar sobre a iniciacéo cientifica
Junior; - Ndmero de Bolsistas PIBIC/CNPq |na UFLA.
- Ampliar o nimero de bolsas de |- Numero de Bolsistas PIBITI/CNPq
IC; .
2.5. Ampliar o Programa de - Numero de Estudantes
Iniciagdo Cientifica na UFLA |- Aprimorar o Congresso de participantes do PIVIC
Iniciagdo Cientifca CIUFLA, | .
- Ndmero de Bolsistas do Programa
- Estimular o aprendizado de BICJunior
lingua inglesa entre os . N
estudantes vinculados ao ] Numero'de e§tudantgs A 2.5.2. Aumentar em 20% o ndmero de Coordenadoria
programa de Iniciagdo autores inscritos no CIUFLA s ° 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | de Iniciagdo
Cientifica . . bolsas de IC. Cientifi
. - Numero de resumos submetidos ientifica
no CIUFLA
- Ndmero de resumos aprovado e
apresentados no CIUFLA
- Incentivar e ampliar a criacdo . .
. p - Ndmero de Pedidos de ; o v
; ; dos livros e-books em lingua L . 2.6.1. Criar a loja virtual (e-commerce)
2.6. Aprimorar e expandir a Publicacéo de Livro dos produtos da Editora UFLAecoma | 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | Editora UFLA

atuacéo da Editora UFLA

inglesa;

- ldentificar os professores da

Numero de Pedidos de

marca UFLA.
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Objetivos

UFLA que apresentem
expertises nas diferentes areas
do conhecimento para
elaboracéo de e-book;

Lancar editais especificos para
publicacéo de textos
académicos e de boletins
técnicos;

Divulgar os editais nos
departamentos e setores da
UFLA,

Planejar a participa¢é@o da
Editora UFLA em eventos e
feiras;

Incentivar a indexacao de
periédicos da UFLA em bases
internacionais;

Desenvolver estratégias de
apoio institucional aos
periédicos da UFLA,

Estimular docentes e
pesquisadores da comunidade
a utilizarem bases como
Google Académico e
Researchgate, para divulgagao
de seus artigos;

Buscar parceiros internacionais
para publicacdo em coautoria;
Publicar revisdes cientificas
com parceiros internacionais;

Aumentar a visibilidade
internacional dos periédicos da
UFLA.

Indicadores

Publicacédo de Texto Académico

Ndmero de Pedido de Publicagdo
de Boletim Técnico

Numero de Livros Aprovados pelo
Conselho Editorial

Ndmero de Livros Diagramados
Numero de Periddicos Cientificas
Diagramadas

Nidmero de Textos Académicos
Diagramados

Nidmero de Boletins Técnicos
Diagramados

Numero de Livros Publicados

NUmero de Participagfes em
Eventos Editoriais

Numero de Servidores em Cursos
de Capacitagdo

Valor do JCR (Journal Citation
Reports) Ciéncia e Agrotecnologia

Valor do JCR (Journal Citation
Reports) Cerne

Numero de Periodicos UFLA
Indexados na Base Scopus/Scielo

2.6.2. Promover o aperfeicoamento e
atualizacdo da home Page da editora
no portal UFLA.

Desempenho Acumulado
esperado (%)

20

60

100

Responsavel:

PRP

Editora UFLA

2016 2017 2018‘ 2019‘ ZOZO‘Corresponséveis

2.6.3. Lancar 1 (um) edital para
producéo de livros-textos académicos
e boletins técnicos no primeiro
semestre de cada ano.

100

100

100

100

Editora UFLA

2.6.4. Publicar 1 (um) e-book em inglés
por ano.

100

100

100

Editora UFLA

2.6.5. Participar de 1 (um) evento
anual com espago para divulgacao da
Editora UFLA.

100

100

100

100

Editora UFLA

2.6.6. Realizar seminérios anuais
sobre fator de impacto e bases de
indexacéo de peri6dicos.

100

100

100

100

100

Editora UFLA

2.6.7. Ampliar em 15% a indexacéo
dos periédicos da UFLA na base da
Scientific Electronic Library Online
(Scielo)/Scopus

25

50

75

100

Editora UFLA

2.6.8. Ampliar em 10% o fator de
impacto do periédico Ciéncia e
Agrotecnologia.

25

50

75

100

Editora UFLA
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Desempenho Acumulado ‘ Responsavel:
0,
Objetivos Indicadores LML
2016 2017 2018‘ 2019‘ ZOZO‘Corresponséveis
- Numero de Pedidos de Depdsito
de Patentes no NINTEC
. - Numero de Pedidos de Registro .
ATP'!aF_g Sdetodr dﬁ_btlsca de Programas de computador no 2.7.1. Realizar, anualmente, 1 (uma) _
g?eﬁ(rjli?n”er?toea guslcnae;ﬁpara NINTEC oficina de inovagéo e elaboragéo de 20 | 40 | 60 | 80 | 100 Nintec
lanos de negécio na UFLA.
bilidad projetos de inovagéo; - Numero de Pedidos de Registro P 9
2.7. Aumentar a visibilidade
do Nintec a fim de apoiar a Divulgar seminarios sobre Marcas no NINTEC
propriedade intelectual, a inovagéo e empreendedorismo. |- Namero de Pedidos de Registro
transferéncia de tecnologiae | Manter uma central de Cultivares no NINTEC
o estimulo ao informagé&o e auxilio sobre i
empreendedorismo acdes do Nintec; - Ndmero de Patentes no Lattes
) 5 . . 2.7.2. Realizar, anualmente, 1 (uma)

Ampliar a atuagéo do Nintec, a |- ggmega%%f;%ggg:: de oficina para trabalhar a busca de

f'm_df adeIe}r a elaboragdo de P anterioridade, visando & elaboragdode | 20 | 40 | 60 | 80 | 100 Nintec

Projetos de inovagao. - NGmero de Cultivares no Lattes | Projetos e de acordos de pesquisa e

inovacao
- Ndmero de Outros Cursos
Relacionados a PRP

Reunir lideres de grupos de - Numero de Grupos de Pesquisa

pesquisa para estimular a no diretorio do CNPq
2.8. Organizar as atividades | Awualizagdo dos grupos; - Numero de Grupos de Pesquisa

i i ; ; CNPq com status Certificado
rupos de e?s Lisa como a melhoria do faFor deimpacto | Numero de Grupos de Pesquisa | grupos de pesquisa da UFLA 15 | 40 | 60 | 80 | 100 Grunos

gniga des d% pﬁa nejamento e das publicagdes; CNPq com status Em certificados na base do CNPq; P
de gestdo Intensificar o estimulo & Preenchimento

atualizagéo da plataforma de | Ngmero de Grupos de Pesquisa

grupos de pesquisa do CNPq. CNPq com status N&o Atualizado
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Desempenho Acumulado ‘ Responsavel:

0,
Objetivos 6 Indicadores esperado (%) PRP

2016 2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

Numero de Linhas de Pesquisa no
diretério CNPq

Ndmero de Artigos Indexados no
Web of Science

NiGmero de Artigos publicados 2.8.2. Aumentar em 10% a producéo
informados no lattes cientifica em revistas indexadasecom | 15 | 40 | 60 | 80 | 100
fator de impacto igual ou maior que B1.

Lideres de
Grupos

Numero de Livros publicados
informados no lattes

Ndmero de Capitulos de livros
informados no lattes
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2.1.9.1. Planejamento do desenvolvimento da area de extensao e cultura

Quadro 3 Planejamento do desenvolvimento da area de extensao e cultura

Objetivos

3.1. Aprimorar 0s processos
administrativos relacionados
a execugao dos estagios

Viabilizar, junto a Dicon, o
aperfeicoamento dos
procedimentos, visando
aumentar as oportunidades de
estagios.

Reunir-se com a Dicon, propor
simplificag@o do procedimento
e criagédo de formularios on-
line.

Indicadores

- Alunos gue realizaram estégio

- Convénios de estéagios celebrados

3.1.1. Procedimento simplificado on-
line pronto para testes.
Procedimento on-line implantado e
funcionando

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROEC

2016 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘Corresponséveis

75

100

Coordenadoria de
Estagios

3.2. Promover a integracéao
de grupos de estudos

Integrar os grupos de estudo
da UFLA que atuam em areas
afins e/ou correlatas, para
trocas de experiéncia e agoes
integradas, como por exemplo,
grupos de agricultura familiar e
grupos de agricultura
empresarial.

Realizar evento reunindo esses
grupos.

Grupos e nucleos de estudo
cadastrados na PROEC (total)

Certificagdes de participacdo em
entidades de extensdo emitidas

3.2.1. Identificar os atores e planejar o
evento.
Realizagdo do evento de integragéo.

25

50

75

100

Codets

3.3. Fomentar o
desenvolvimento de grupos
de exceléncia em extensdo
universitaria

Viabilizar grupos de exceléncia
na area de extensdo que
capitaneiem, na UFLA, projetos
de extensé&o, incluindo grupos
especificamente voltados para
agricultura familiar e
populagdes desassistidas.

Identificar os potenciais
participantes, reestruturar
sistema de cadastro de nucleo
de estudos e projetos e
estimula-los a elaborar projetos
e participar de editais.

- Grupos e nucleos de estudo

cadastrados na PROEC (total)

Certificagdes de participacdo em
entidades de extensao emitidas

3.3.1. Grupos potenciais identificados.
Grupos de exceléncia formados e com
projetos prontos para serem
submetidos.

20

40

60

80

100

Codets

3.4. Aperfeicoar a
comunicagdo da PROEC com
0s nucleos de estudos

Estabelecer comunicagdo mais
proativa com os nucleos de
estudos, definindo regimento

Grupos e nucleos de estudo
cadastrados na PROEC (total)

3.4.1. Realizac&o de reunides.
Regularidade e periodicidade das
reunides estabelecidas.

20

40

60

80

100

Codets
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROEC

2016 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘Corresponséveis

bésico e capacitando-os a
exercer, com plenitude, o seu
papel de discutir ciéncia,
tecnologia e inovagao, e
promover eventos com a
participacao da iniciativa
privada e do setor publico.

Reunides regulares com os
nucleos de estudo,
envolvimento dos grupos de
estudo com incubadora.

- Certificagdes de participagdo em
entidades de extensao emitidas

3.5. Fomentar programas

Reativar o Programa Caca-
Talentos, visando
apresentacdes semanais no
novo Centro de Convivéncia.

Projetos culturais diretamente
ligados a PROEC

3.5.1. Contratac&o de regente e
montagem da orquestra de cAmara.

culturais . L%Tg:gfsar gt:gggﬁg;r?; 9rUPOS | Eventos culturais diretamente Realizagdo da primeira apresentagdo 20 | 40 | 60 | 80 | 100 Cultura
interessazos organizando-os apoiados pela PROEC da orquestra de camara.
em um cronograma de
apresentacoes.
- Realizar pelo menos uma
atividade cultural no Centro de
Convivéncia, além do Caga- |- Projetos culturais diretamente ~
Talentos, com a participagdo ligados a PROEC 3.6.1. EIabqragap ,d? cronograma de
das comunidades local e apresentacdo e inicio das
3.6. Desenvolver universitaria. - Alunos participando regularmente apreseptagges. .
programagéo cultural para o em projetos culturais diretamente | Consolidagdo das apresentagoes e 50 | 100 Cultura
P - Estimular os grupos culturais ligados a PROEC disponibilizag&o rotineira de
Centro de Convivéncia B 9 .
existentes na UFLA e em o equipamentos de som, no Centro de
Lavras, principalmente os - Eventos culturais diretamente Convivéncia, para utilizag&o dos
apoiados pela Proec, a apoiados pela PROEC grupos culturais.
apresentarem seus trabalhos
regularmente.
- Elaborar projetos e mobilizar - Projetos culturais diretamente
| acdes relacionadas a cultura ligados a PROEC 3.7.1. Elaboracdo de projeto e
3.7. Implementar projetos na UFLA, buscando sempre a i o aa :
culturais em parcerias com interface com entidades - Alunos participando regularmente |discussdo com grupos envolvidos. 20 | 40 | 60 | 80 | 100 Cultura

entidades

representativas, em especial
com o DCE.

em projetos culturais diretamente
ligados a PROEC

Eventos culturais diretamente

Submisséo de projeto a agéncias de
fomento.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROEC

Submisséo de projeto ao Minc
ou a outros 6rgéos, visando
captar recursos para equipar os
diversos grupos culturais ja
existentes na UFLA.

apoiados pela PROEC

2016 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘Corresponséveis

3.8. Captar recursos por meio
da Lei de Incentivo a Cultura

Desenvolver projetos
fundamentados nas leis de
incentivo a cultura, para que
programas culturais como
Ladeira Cultural, Virada
Cultural, Semana de Ciéncia,
Cultura e Arte e de grupos
teatrais, corais, orquestras,
grupos de diferentes
manifestacdes artisticas
tenham apoio ainda mais
significativo da Instituicéo.
Identificar grupos interessados
e redigir projetos.

Projetos culturais diretamente
ligados a PROEC

- Alunos participando regularmente

em projetos culturais diretamente
ligados a PROEC

Eventos culturais diretamente
apoiados pela PROEC

3.8.1. Redagéo do projeto.
Submissé&o do projeto.

50

Cultura e
Programas e
Projetos

75 | 100

3.9. Reativar a Orquestra de
Céamara

Reativar a Orquestra de
Camara da UFLA, visando a
sua transformagdo em uma
orquestra sinfonica.

Contratacéo de maestro e
musicos.

Musicos da orquestra de camara

3.9.1. Montagem da orquestra.
Realizagéo da primeira apresentacéo.

50

75 | 100 Cultura

3.10. Promover cursos em
processos de gestao publica

Promover eventos com as
prefeituras do Sul de Minas e
Campos das Vertentes, para
auxilia-las, por meio de cursos
em processos de gestdo na
elaboragéo de projetos e
transferéncia de tecnologia.
Incentivar a criagéo de nicleo
de estudos em politicas
publicas.

Cursos de gestéo publica

Matriculas em cursos de gestéo
publica

3.10.1. Criag&o do Nucleo de Estudos
em politicas publicas e planejamento
do evento.

Organizagao do evento.

50

Cursos e Eventos

75 | 100 e Codets

3.11. Aumentar o nimero de
vagas oferecidas no Pré-Uni

Aprimorar e aumentar o

numero de vagas do curso
preparatdrio para processo
seletivo, para os cursos de

Alunos matriculados no PréUni

3.11.1. Identificacéo das reais
limitacdes.
Oferta de mais turmas.

50

Programas e

75 | 100 Projetos
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROEC

2016 2017 2018‘2019‘2020 ‘Corresponséveis

graduacéo (Pré-Uni), tendo em
vista a incluséo social.
- Criag@o de mais turmas e mais
ofertas por ano.
- Promover pelo menos 10 P
cursos de gualificagéo Cur§os_ de qualificacdo
3.12. Oferecer cursos de profissional por ano, em profissional ?121d Elafb(r)tra%ao del propostas. 2 | 50 | 75 | 100 | C Event
capacitagéo profissional parceria com o IFSuldeMinas. Matriculas em cursos de Clegg a oferta de, pelo menos, um ) ursos e eventos
- Reunido com o IFSuldeMinas. qualificado profissional .
- Estimular a elaboragéo de
projetos de extenséo de alto
impacto tecnolégico e social e = . ” L
realizar, pelo menos, um curso Cursos de elaboragéo de projetos |3.13.1. Identificar as principais
3.13. Desenvolver cursos de por anoy sobre elabor’agéo de de extensdo agéncias de fomento em extensédo e
copnciagio e eshoricho | pojesceotonsdopara |- waviusemcusosce PSSO, L a5 0|75 w0 Proemase
progf proj busca de financiamento. elaboracéo de projetos de 9agao reg P ades, !
extensdo extensio para projetos de extensdo e realizagéo
- Divulgagao de editais e de palestra.
oportunidades de submissao
de propostas.
3.14.1. Formacéo da equipe
- Identificar demandas e realizar . organizadora, definicdo da tematica e
3.14. Promover evento anual | evento de extenséo Participantes de eventos planejamento do evento. ~ | 25 | 50 | 75 | 100  Codets e Cursos
de extensdo na UFLA - Reuniio com interessados cadastrados na PROEC Definicao da programac&o e marcagao e Eventos
de data para realizacéo do evento para
0 segundo semestre de 2017.
B Refor_mar 0S museus Bi- Visitantes ao Museu BiMoreira 3'1.5'1' C':apacnagao da equipe a redigir
Moreira e de Historia Natural, projetos; formacéo do Conselho
adequando-os a legislagéo Visitantes ao Museu de Historia | Consultivo; aprovacao e execugao da
vigente e a padrdes Natural politica de aquisicéo e descarte.
reconhecidos de exceléncia. s »
3.15. Reformar os museus da | Reativar as exposicdes Exposicoes temporarias 3.15.2. Reabertura de exposi¢bes
U.FLA permanentes do Bi-Moreira; organizadas permanentes e submisséo de projetos - 25 | 50 | 75 | 100 Museus
Zlabo'l'?t‘,r do(;:umeqtq norteador | . gscolas que agendaram visita no | & 89€ncias de fomento.
a politica de aquisigdo e Museu Bi Moreira
descarte de acervo; avaliar
relevancia das pegas do Escolas que agendaram visita no |3.15.3. Criar espagos n&o formais no
acervo; restaurar pecas Museu de Histéria Natural Museu de Histéria Natural para
relevantes danificadas; renovar divulgagéo cientifica.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROEC

2016 2017 2018|2019 2020 Corresponsaveis

porfes de ambos os museus;
trocar estantes; e solicitar apoio
financeiro a agéncias de
fomento.
- Instalar mobiliario e
equipamento para dotar um
dos edificios do Campus . .
Histérico de condigﬁe'?s para - Participantes nos prOJetochlie
. ) extensdo e pesquisa nos Museus N .
3.16. Reestruturar o arquivo armazenar arquivo em papel pesa 3.16.1. Redagao do projeto. 10130 | 50| 70 | 100 Museus
em papel do museu do museu. - Solicitagdo de pesquisa ao acervo | Submissédo do projeto.
- Submisséo de projeto ao Minc dos Museus
ou a outros 6rgéos, visando
captar recursos.
- Definir e operacionalizar
programas como o UFLA Rural 3.17.1. Definic&o da linha de ac&o e do
e 0 UFLA faz Ciéncia. - Programas de radio e TV cronograma; e recrutamento de
- . ~ interessados. - 25 | 50 | 75 | 100 Codets
- Organizagao de insercdes de gravados interessac . o
div%lgagé% cientifica rfa radio e Realizagdo e apresentagdo do primeiro
na TV programa.
- Aprimorar o relacionamento
com empresas de pesquisa e
extensdo de Minas Gerais com N .
ObjetiVO de transferir 3]:72 Formatagao de instrumento
tecn0|ogias’ principajmente por |- Atividades feitas em parceira com j_UI'IdICO e levantamento dos Codets e Cursos
3.17. Divulgar e difundir meio de cursos. Emater interessados na UFLA. o - | 25| 50 | 75 | 100 e Eventos
conhecimento cientifico e Formalizagéo do instrumento juridico e
tecnolégico - Reunido com a Emater para marcagao dos primeiros cursos.
levantar demandas e
interesses
- Criar um centro de extenséo
em éarea da UFLA que )
divulgue, entre outras, técnicas |- Eventos cadastrados na PROEC |3.17.3. Estabelecimento das normas
de fabricagéo de produtos . d legais e administrativas.
artesanais, Como queijos e - Participantes de eventos ) 25 | 50 | 75 | 100 Codets
cachaga, ensinando aos cadastrados na PROEC 3.17.4. Funcionamento das primeiras
interessados como agregar - Certificados emitidos pela PROEC | instalacdes (feira de produtos
valor e qualidade a eles. agricolas, Cidade dos Insetos).
- Apresentar & comunidade
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROEC

universitaria as estruturas
facilitadoras presentes.

2016 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘Corresponséveis

3.18. Implementar o processo

Estabelecer modelo de gestao
e regimento do Parque
Tecnoldgico.

Empresas sendo incubadas

Empresas graduadas na
incubadora

3.18.1. Apresentacdo e aprovacao,
pelo Cuni, de regimento do Parque
Tecnoldgico.

Incubadora e

de gestdo do Parque 3.18.2. Formagé&o de comissao - 25 | 50 | 75 | 100 Lavrastec
Tecnolégico - Definicdo de modelo e atragdo | _ Empresas habitando o Parque responsavel, definicdo de perfil de
de empresas. Tecnoldgico empresa a popular o parque,
desencadeamento de atividades de
atracéo de empresas.
- Estimular, na UFLA,
principalmente entre os
discentes, agfes de
3.19. Fomentar agdes de responsabilidade social. - Campanhas de responsabilidade |3 19 1. plano de campanhas pronto. o5 | 50 | 75 | 100 | Programase
responsabilidade social - Discutir e planejar, com o0s social executadas Realizac&o das primeiras campanhas. | ~ Projetos
principais atores, campanhas
gue tenham carater de
extenséo.
- Criar na pagina da PROEC lista
com os servigos realizados
pelos diversos projetos de
extensdo universitarios
prestados a comunidade, com o .
0 respectivo contato do 3.20.1. Servicos incluidos na pagina da
local/responséavel. PROEC
3.20.2. Produzir calendario anualmente
- Montar um calendario de em parceria com a prefeitura municipal
3.20. Aperfeicoar a eventas de extensao junto a0 Incluséo de servigos prestados a
. . i~rfnin: - nc . . . .
comunicagao da PROEC com | PO iy 8.20.3. Criar mecanismo eficiente para | | 145 | 100 | 100 | 100 |  CODETS

a sociedade

Identificar as demandas sociais
de acdes de extensdo em
diferentes areas (saude,
educacéo, cultura);

Abrir/facilitar um canal de
contatos com responsaveis das
institui¢cGes/local;

Estabelecer dia especifico para
a realizacgao regular de eventos

comunidade na pagina da Ufla

recolher demandas sociais de
extensao

3.20.4. Definir local para eventos
regulares de extensao fora da UFLA e
de facil acesso a populacédo
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROEC

extensionistas em locais de
facil acesso para que possa ser
utilizado por varios grupos de
extenséo.

2016 2017 2018|2019 2020 Corresponsaveis

3.21. Ampliar o apoio as
acdes de extensao
desenvolvidas na instituicéo

Solicitar a aquisicao de
materiais devidamente
identificados com o nome da
instituicdo (como tendas,
banners, faixas, expositores,
mesas e cadeiras,
equipamento de som, etc) para
disponibiliza-los aos
extensionistas da Ufla
mediante empréstimos quando
forem requisitados.

- Numero de requisigdes do "kit"
extensao

3.21.1. Levantar materiais e
equipamentos necessarios; Adquirir
tais materiais;

3.21.2. Gerenciar seu uso

3.21.3. Realizar pelo menos um
empréstimo semanal

100

100

100

Cursos e Eventos
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2.1.9.2. Planejamento do desenvolvimento da area de pos-graduacao

Os obijetivos estratégicos da PRPG, no que tange ao desenvolvimento e evolugéo da
qualidade dos cursos, a ampliacdo dos programas ofertados e ao aumento das notas
atribuidas no processo de avaliacdo quadrienal da Capes, por meio dos indicadores anuais,
sao:

i Otimizar os processos internos e aprimorar as atribuicdes das camaras designadas
pela PRPG, a fim de que haja aumento do tempo destinado as discussdes e reflexdes
desenvolvidas com o objetivo de se conquistar a melhoria e o avanco da qualidade
das disciplinas e formacédo dos discentes;

1 Atribuir responsabilidades na discussao, planejamento e organizacao do Congresso da
P6s-Graduacao, junto a Associacao de Pds-Graduagdo da UFLA (APG);

1 Inserir workshops, mesas redondas e cursos destinados as secretarias dos programas
de pés-graduacgédo, visando a troca de ideias, para melhoria da eficiéncia perante a
Plataforma Sucupira da Capes. Essas acbfes serdo fundamentais para as novas
secretarias inseridas nos novos programas de pés-graduacgéo a serem criados;

1 Melhorar a gestdo dos PPG: acompanhar o desempenho docente e discente, nos
PPG, para que néo seja colocada em risco a qualidade dos programas;

1 Ampliar os programas de apoio a publicacao cientifica, visando o aumento do impacto
das publicacdes cientificas geradas nos programas de pés-graduacéo;

1 Ampliar a internacionalizacdo dos programas de pés-graduacéo.

Para atingir tais objetivos, uma série de iniciativas sera realizada, entre elas:

1 Implementacdo do Sistema de Gestdo de PPG: atribuir, por meio de norma
regimental, aos coordenadores adjuntos, a responsabilidade pelo acompanhamento e
andlise da quantidade e da qualidade das publicacdes em periodicos de elevado
impacto. Junto a isso, a implementacdo de mecanismo eletrénico que possibilite aos
coordenadores adjuntos do PPG realizar o acompanhamento dos programas i
Sistema de Gestéo de PPG;

1 Programa de Apoio a Publicacéo Cientifica (PAPC): reformular o edital relacionado
ao assunto, tendo como referéncia a analise dos resultados alcan¢ados no ultimo ano,
a fim de favorecer o aumento no nimero de traducgfes. Espera-se, com iSso, por um
lado, ultrapassar a marca de 1,7 para 2,5 artigos traduzidos por docente contemplado
e, por outro, que o porcentual de artigos traduzidos/publicados passe de 85% para
100%;

1 Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica em Peridédicos de Elevado Impacto
(Papei): identificar os PPG consolidados com nota 4 e 5 na avaliagdo da Capes, com
acoes internacionais, que possuem indices para galgar a nota 6 na quadrienal 2021.
Buscar financiamento do custeio da taxa de publicacdo em periédico A1 ou A2. No
caso de programas nota 6 e 7, financiamento do custeio da taxa de publicagdo em
periédico Al;

1 Programa de Apoio a Novos Programas (PANP): identificar os PPG nota 3 na
avaliacdo da Capes, tanto os que ja passaram pela avaliacao trienal e os recém-
criados e estimular esses programas a publicarem em periddicos com fator de
impacto, para aumentarem os indices de producédo e, assim, elaborar o documento
APCN para criacdo do doutorado, apds a quadrienal 2021. Apoiar grupos que estao
planejando a criacdo de PPG académicos e apoiar a publicacdo de artigos cientificos
dos docentes para atingirem os indices minimos da &rea, necessarios para a
submissao da proposta APCN;

1 Ampliacdo da participacao de discentes nos programas de doutorado sanduiche
no exterior: criar regras visando a selecdo de discentes com conhecimento e
producdo destacada e, principalmente, fluéncia em lingua inglesa, considerando as
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normas dos editais de cada agéncia de fomento, para que o aproveitamento das
atividades desenvolvidas no exterior seja de grande valia para o PPG;

Ampliagcdo do numero de discentes nos PPG: identificar as necessidades de
criacdo e expansao em areas estratégicas de novos PPG. Para tanto, realizar reunides
na Capes, na Fapemig e no CNPq, visando a capitacdo de novas bolsas de estudos,
nivel mestrado e doutorado, para os PPG. Além disso, estimular a oferta, pelos PPG,
de vagas destinadas a discentes sem bolsa para cursar o0 mestrado e doutorado;
Ampliacdo do numero de discentes estrangeiros nos PPG: aumentar as relacdes
internacionais e a participacdo da UFLA em programas de mobilidade, visando o
aumento significativo de discentes estrangeiros nos PPG da UFLA,

Atracdo de pesquisadores visitantes, pesquisadores visitantes especiais e
professores da classe titular-livre: possibilitar ao pesquisador brasileiro ou
estrangeiro, de reconhecida lideranca cientifica e tecnoldgica, colaborar com os PPG
da UFLA, para o incremento de linhas de pesquisa ou de desenvolvimento
tecnolégico, consideradas relevantes, na condicdo de Pesquisador Visitante (PV).
Além disso, fomentar o intercdmbio e a cooperagdo internacional, visando o
fortalecimento das pesquisas em temas prioritarios dos PPG da UFLA, por meio de
parceria com liderangas internacionais, que se disponha a permanecer no Brasil por
um més, a cada ano, por um periodo de até trés anos, na condicdo de Pesquisador
Visitante Especial (PVE). E, ainda, selecionar professores da classe de titular-livre
quando autorizado pelo MEC,;

Ampliacéo do treinamento, no exterior, dos docentes dos PPG, na modalidade
P6s-Doutorado no Exterior (PDE): elaborar um planejamento, por parte dos PPG,
para planificar as saidas de docentes para treinamento no exterior, na modalidade
PDE;

Realizagdo de eventos nacionais e internacionais: estimular a realizagdo de
eventos nacionais e internacionais, com participagdo obrigatoria de palestrantes
internacionais, para aumentar a visibiidade dos PPG e as agbes de
internacionalizacdo dos programas;

Ampliagdo dos acordos e convénios internacionais, visando a titulacéo
simultanea: estabelecer que, no quadriénio todo, o PPG estabeleca, pelo menos, um
acordo e convénio internacional, visando a titulacdo simultdnea e ao estabelecimento
de parcerias internacionais;

Realizar o Simpésio Anual dos Programas de Mestrado Profissional
(MasterUFLA): instituir um evento anual dos programas de mestrado profissional da
UFLA, para divulgag&o dos resultados tecnoldgicos gerados.

O Quadro 4 apresenta o planejamento do desenvolvimento da &rea de pds-graduacéo.
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Objetivos

4.1. Implementacgédo do

Quadro 4 Planejamento do desenvolvimento da area de pds-graduacao

Regimentar sobre os
coordenadores adjuntos do
PPG serem responsaveis pelo
acompanhamento da
quantidade e da qualidade das
publicacdes em peridédicos de
elevado impacto pelo nicleo
docente;

Implementar o mecanismo
para os coordenadores

Indicadores

- Evolugdo do Conceito CAPES dos
programas de pds-graduagao

4.1.1. Aprimorar a qualidade dos
programas de poés-graduagao e,

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

Sistema de Gestéo de PPG adjuntos do PPG realizarem o stricto sensu consequentemente, elevar as notas 20 | 60 | 100
acompanhamento dos atribuidas pela Capes.
programas - Sistema de
Gestédo de PPG.
- Acompanhar o desempenho
docente e discente no PPG,
para que néo seja colocada em
risco a qualidade dos
programas.
- Analisar os dados do programa o . ) .
PAPC (n° de docentes - Ne° total de artigos traduzidos 4.2.1. Avaliar os \{alores do Proap e a 20 | 40 | 60 | 80 | 100
contemplados, artigos - N total de artigos traduzidos por porcentagem destinada ao PAPC.
traduzidos e artigos PPG
s aceitos/publicados); : - :
4.2. Programa de Apoio a ' 4.2.2. Traduzir e/ou revisar 500 artigos
P . - Montante de recursos alocados - O 20 | 40 | 60 | 80 | 100
Publicacéo Cientifica (PAPC) |- Ampliar o PAPC; para traducio cientificos no quinquénio.
- Lancar edital de contratac&o de | . o ge professores participantes no . .
empresa para traduzir e revisar | papc 4.2.3. Lancar cinco editais no
. 0 oo 20 | 40 | 60 | 80 | 100
artigos. quinquénio.
s - Identificar os PPG - N° de taxas de publicagdo pagas
é‘jblifg;g%?ezﬁfﬁgogna consolidados com nota 4 e 5na| Nos programas PAPEI
N avaliagdo da Capes, com 4.3.1. Langar cinco editais de apoio. 20 | 40 | 60 | 80 | 100

Periddicos de Elevado
Impacto (Papei)

acdes internacionais, que
possuem indices para galgar a

- N° de taxas de publicagdo por
PPG nos programas PAPEI
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

nota 6 na quadrienal 2021, - Montante de recursos alocados
) . nos programas PAPEI o .

Promover financiamento da 4.3.2. Apoiar financeiramente a taxa de

tradugédo do artigo cientifico e |- N° de professores patrticipantes publicacéo de 80 artigos no 5 25 | 45 | 70 | 100

custeio da taxa de publicagcao nos programas PAPEI quinquénio.

em periédico Al ou A2.

Identificar os PPG nota 3 na

avaliagdo da Capes, que ja

passaram pela avaliag&o trienal

e os recém-criados e estimular

esses programas a publicarem

em periddicos B1, A2’e Al' 4.4.1. Langar cinco editais de apoio 20 | 40 | 60 | 80 | 100

para aumentarem os indices de o L

producdo e, assim, formatar o |- N° de taxas de publicac&o pagas

documento APCN para criagdo | NOS programas PANP

do doutorado, apds a - N° de taxas de publicagéo por

. quadrienal 2021. PPG nos programas PANP

4.4. Programa de Apoio a ) N
Novos Programas - PANP Apoiar grupos que estéo - Montante de recursos alocados

formeitar_ldo a criacéo de PPG nos programas PANP

académicos e apoiar a

publicacéo de artigos - Ne° de professores participantes

cientificos em periédicos B1, nos programas PANP

A2 e Al. 4.4.2. Apoiar financeiramente a taxa de

. . publicacéo de 60 artigos no 5 25 | 45 | 70 | 100

Ampliar a quantidade de quinguénio.

publicacdes de artigos

cientificos de qualidade, em

periédicos com fator de

impacto.

Promover reunides semestrais | _ Tempo médio de titulag&o

com o colegiado e a secretaria

de cada programa, com o - Numero de discentes

intuito de analisar o ingressantes e nimero de

desempenho do nucleo defesas. - . .
4.5. Implantago do sistema docente, no ano anterior: ] 4.5.1. Auxiliar a melhorla da qua~lldade
) T o~ - Numero de docentes com dos programas de po6s-graduacéao e,
interno de avaliagdo do .- o a = - 25 | 50 | 75 | 100
desempenho do PPG Tragar~estrateg|a_s para participagdo em eventos consequentemente, a elevacéo das

evolucgao dos indices utilizados | cientificos no exterior/ano notas atribuidas pela Capes.

na avaliagdo da Capes. ; ) )

- Numero de discentes estrangeiros

Promover reunido, no primeiro no programa

semestre, para avaliar os ; .

indices do ano anterior, apés o |- Numero de discentes do
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PRPG

preenchimento da Plataforma
Sucupira, com o auxilio do
Sistema de Gestéo de PPG;

- Solicitar a analise de um
consultor de area da Capes
para avaliagdo do programa.

programa em doutorado
sanduiche no exterior

Porcentagem de publicacdes
cientificas com autores
estrangeiros

NUmero de dissertagdes e teses
redigidas em inglés

NUmero de membros estrangeiros
nas bancas de defesa

Evolucédo do nimero de discentes
matriculados nos Programas de
Pés-Graduacdo stricto sensu

Numero de bolsas concedidas aos
programas de pds-graduagéo
stricto sensu

Fluxo discente Mestrado: (N.
titulados / N. matriculados) * 100 e
Fluxo discente Doutorado: (N.
titulados / N. matriculados) * 100

Equivalente Dissertacéo / Docente
Permanente: [(N Teses
defendidas * 2) + N Disserta¢des
defendidas/DP

Equivalente Al/docente
permanente/ano

NUmero de artigos
Al1+A2+B1/docente
permanente/ano

Numero de docentes
permanentes bolsistas em
produtividade em pesquisa do
CNPq (estratificados por niveis)

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

4.6. Acdes estratégicas para
a criagéo de doutorado em
programas com conceito 3 na
Capes

Acompanhar as acgdes dos
programas;

Acompanhar os indices e
analisar a submisséo de
proposta APCN para
implementacédo do doutorado,
ap0s as quadrienais 2017 ou
2021.

Visitar os programas;

- Promover reunido com os

coordenadores, 0s
coordenadores adjuntos e o
nucleo docente;

Acompanhar os dados pelo
Sistema de Gestdo de PPG.

Apoiar financeiramente a
participacao de docentes em
congressos nacionais e
internacionais

- Evolugdo do Conceito CAPES dos
programas de pds-graduagéo
stricto sensu

4.6.1. Apoiar a oito docentes em
congressos internacionais e 40
docentes em congressos
internacionais.

50

75

100

4.6.2. Criar dois cursos de doutorado.

50

100

4.7. Melhoria do sistema de
multimidia, para defesas,
reunides e palestras por
videoconferéncia

Melhorar, com o apoio do PPG
e da DGTI, a manutencéo e a
ampliacéo das centrais de
videoconferéncia, para dar
suporte tanto as acles
estratégicas internacionais de
gestdo dos programas, com
auxilio de consultores externos
da Capes de cada area, quanto
as defesas de dissertagoes e
teses com membros de outras
instituicbes nacionais e
internacionais;

Modernizar as centrais, caso
seja necessario.

Estimular o uso do
equipamento de
videoconferéncia, para
propiciar a reducéo dos gastos

- N° de defesas utilizando video-
conferéncia

- N° de membros estrangeiros em
defesas

4.7.1. Criar uma central de video-
conferéncia com cinco salas para as
defesas de dissertaces e teses.

50

100
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

com o Proap;

Ampliar a participac&o de
membros externos, nacionais e
internacionais, nas defesas de
dissertacOes e teses.

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

4.8. Ampliacéo da
participacé@o de discentes nos
programas de doutorado
sanduiche no exterior

Divulgar os editais das
agéncias de fomento dos
programas de doutorado
sanduiche no exterior aos
PPG.

Criar regras, perante as
normas dos editais de cada
agéncia de fomento, visando a
selecéo de discentes com
conhecimento e produgao
destacada e, principalmente,
com fluéncia em lingua inglesa,
para que o aproveitamento da
estada no exterior seja de
grande valia para o PPG;

- Promover palestras, nas

disciplinas Seminarios de cada
PPG ou no congresso da APG,
com estudantes que
regressaram do doutorado
sanduiche no exterior, para que
eles relatem as suas
experiéncias positivas e
avancos cientificos e pessoais.

Ampliar as relag6es
internacionais entre os
programas de pos-graduagao
da UFLA com as instituicdes do
exterior.

- N° de discentes em programas de
doutorado sanduiche

4.8.1. Promover a participacdo de 160
discentes de doutorado em programas
de doutorado sanduiche.

25

50

75

100

4.9. Ampliacédo dos PPG
académicos e profissionais
stricto sensu

Identificar os indices de cada
PPG, principalmente a carga
horaria na graduacao e pos-
graduacéo de docentes
participantes e ndo

- Evolugdo do Numero de
Programas de P6s-Graduagéo
stricto sensu.

4.9.1. Criar 16 programas de pos-
graduacao.

12,5

12,5

62,5

100
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Desempenho Acumulado ‘ Responsavel:

0,
Objetivos 6 Indicadores esperado (%) PRPG

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

participantes de PPG da UFLA;

- Promover reunides estratégicas
continuas, visando a criagdo de
novos programas de pés-
graduacgédo académicos stricto
sensu, nos departamento com
menor carga horaria e nos
departamentos que alojam
cursos de graduagao novos e
gue ainda néo possuem PPG.

- ldentificar os indices de cada
PPG quanto a produgéo,
orientacao e carga horaria na
graduacéo e pés-graduacgédo da
cada docente;

- ldentificar os PPG em que cada
docente atua; - Identificar a
carga horaria na graduagéo
dos docentes nao participantes
em PPG da UFLA;

- Promover reunibes com chefes
de departamentos e
coordenadores de PPG e
cursos de graduagao, expondo
a necessidade da expansédo da
po6s-graduagao;

- Promover reunibes estratégicas
para expor os critérios de cada
area da Capes (documentos de
area e APCN), os indices
minimos para criagdo do PPG,
bem como a composicao do
nucleo docente do novo
programa;

- Construir proposta, grade
curricular, regimento de curso e
demais documentacgdes;

- Compor a proposta APCN;

- Solicitar um consultor da area
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

(coordenador de area ou
consultor nomeado pelo
mesmo), para visitar as
dependéncias da UFLA e/ou
analisar sugestoes.

Ampliar o nimero de
programas e de discentes de
pés-graduacéo na UFLA.

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

4.10. Criacdo do Programa de
Pés-graduacéo Internacional
Tropical Agriculture

Formatar uma proposta APCN,
para submissédo a area de
Ciéncias Agrarias | da Capes,
do Programa de Pés-
graduacéo Internacional
Tropical Agriculture.

Promover reunido com
professores com formacéo no
exterior, para exposicao da
proposta;

Selecionar um ntcleo docente
interdisciplinar;

Compor proposta, grade
curricular, regimento do curso e
demais documentacgoes;

Compor a proposta APCN;

Solicitar um consultor da area
(coordenador de area ou
consultor nomeado pelo
mesmo), para visitar as
dependéncias da UFLA e/ou
analisar sugestdes.

- Aprovacéo do Programa

Internacional Agricultura Tropical

4.10.1. Criar o programa de Poés-
graduagéo Internacional Tropical
Agriculture.

100

4.11. Ampliagdo do nimero
de discentes estrangeiros nos
PPG

Aumentar as relacdes
internacionais e a participacao
da UFLA em programas de
mobilidade, visando o aumento
significativo de discentes
estrangeiros nos PPG da
UFLA.

- Numero de discentes estrangeiros

no programa

4.11.1. Manter 150 discentes
estrangeiros matriculados
regularmente

25

30

40

75

100
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

Ampliar o nimero de vagas
ofertadas pelos programas no
convénio do grupo Coimbra
(PAEC OEA-GCUB), Propat
(México) e PEC-PG;

Ofertar vagas do programa de
pés-graduacgéo Internacional
Tropical Agriculture,
exclusivamente para
estrangeiros;

Ampliar o nimero de
programas com dupla titula¢&o.

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

4.12. Atragao de
pesquisadores visitantes,
pesquisadores visitantes
especiais e professores da
classe titular-livre

Possibilitar ao pesquisador
brasileiro ou estrangeiro, de
reconhecida lideranga cientifica
e tecnoldgica, colaborar com os
PPG da UFLA, para o
desenvolvimento de linhas de
pesquisa ou de
desenvolvimento tecnologico,
consideradas relevantes, na
condigdo de Pesquisador
Visitante (PV);

Fomentar o intercambio e a
cooperacéo internacional,
visando o fortalecimento das
pesquisas em temas prioritarios
dos PPG da UFLA, por meio de
parceria com liderangas
internacionais que se disponha
a permanecer no Brasil por um
més, a cada ano, por um
periodo de até trés anos, na
condigdo de Pesquisador
Visitante Especial (PVE);

Selecionar professores da
classe titular-livre, quando
autorizado pelo MEC.

Identificar docentes oriundos
de PPG de exceléncia (notas 6

- N° de professores e
pesquisadores visitantes
estrangeiros atuando nos
programas

4.12.1. Ter 30 professores e
pesquisadores visitantes estrangeiros
atuando nos programas

60

100
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

ou 7 pela Capes), para pleitear
a bolsa PV CNPq, e
pesquisadores internacionais,
para pleitear a bolsa PVE
CNPq;

Apoiar os programas que
atingiram padréo internacional,
por meio de selecéo de
professores da classe de
titulari livre, quando autorizado
pelo MEC.

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

4.13. Ampliacéo do
treinamento, no exterior, dos
docentes dos PPG

Elaborar um planejamento, por
parte dos PPG, para planificar
as saidas de docentes para
treinamento no exterior;

Visitar os PPG para identificar
docentes que possuem o intuito
de realizar treinamento no
exterior;

Planificar um rodizio para nédo
comprometer as atividades de
orientacéo e publicacéo dos
programas;

Acompanhar a publicagao de
editais CNPq e Capes para
subsidiar os docentes e
intercambiar as relagdes com
as instituicdes no exterior.

- N° de professores que realizaram

pés-doutorado no exterior

4.13.1. - Participacéo de 50 docentes
em treinamento no exterior.

10

25

50

75

100

4.14. Realizacéo de eventos
nacionais e internacionais de
grande porte

Estimular a realizagéo de
eventos nacionais e
internacionais, com
participacéo obrigatéria de
palestrantes internacionais,
para aumentar a visibilidade
dos PPG e as acgbes de
internacionalizacéo dos
programas.

Estabelecer comunicacéo, via
reunides de conselhos, para

N° de eventos de grande porte ou
estrangeiro realizados ou
apoiados pelo programa

4.14.1. Realizar 15 eventos de grande
porte.

25

40

60

80

100
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

que os coordenadores
repassem ao nicleo docente a
possibilidade de sediarem, na
UFLA, eventos nacionais de
suas respectivas sociedades e
eventos internacionais, com a
participacédo de palestrantes
internacionais, a fim de
aproveitar a presenca desses
para estreitar as relagdes
internacionais com os
programas e possibilitar
intercambio institucional e
parcerias cientificas.

4.15. Workshop anual da p6s-
graduacgdo

Promover Semana, com dias
letivos sem ministragdo de
aula, destinada a discussées,
reflexbes e agbes da PRPG.

Realizar Semana de recepg¢éo
dos discentes ingressantes nos
1° e 2° semestres do ano
anterior com agdes voltadas
para os PPG: mesa de
discusséo com os discentes;
dindmica de grupo com as
secretérias, sobre assuntos
relacionados a PRPG e
Plataforma Sucupira; debate
com os coordenadores a
coordenadores adjuntos;
lancamento dos novos PPG
recomendados recentemente
pela Capes; comemoragao dos
aniversarios dos PPG
programado para o0 ano; evento
técnico dos Mestrados
Profissionais (MasterUFLA);
homenagens.

- N° de workshops realizados

4.15.1. Relizag&o de quatro eventos.

50

75

100
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRPG

4.16. Ampliar o acesso a
cursos gratuitos de
especializagéo voltados para
areas carentes e estratégicas
no pais

- Ofertar novas turmas/cursos
voltados para a formacao de
professores e de gestores
publicos, via UAB/Capes.

- Ofertar cursos via sistema
UAB/Capes.

- N° de vagas de especializacéo

- N° de vagas em cursos de

formacéo de gestores publicos

- N° de editais aprovados na Capes

4.16.1. Ofertar 800 vagas de
especializagdo, em cursos de

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

curso de especializagéo.

formacao de professor, e 300 vagas - 100 | 100 | 100 | 100 Dired
para cursos de formagédo de gestores

publicos.

4.16.2. Participar de 100% dos novos

editais UAB/Capes para oferta de - | 100 | 100 | 100 | 100 Dired
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2.1.9.3. Planejamento do desenvolvimento da area de Internacionalizagao

Para a evolucdo do processo de internacionalizacdo da UFLA, faz-se necessério que
a gestdo administrativa avance na implementacdo de politicas internas que permitam
alavancar a internacionalizacdo, por meio do estabelecimento de um ambiente institucional
propicio e que tenha como foco o aumento da competitividade com outras universidades
que figuram como referéncia no cenario mundial.

O Plano de Internacionalizagéo (Pl) da Universidade Federal de Lavras estabelece
um conjunto de metas e acdes a serem executadas pela Instituicdo, nos préximos 15 anos,
que permitam aumentar a competitividade académica em diferentes eixos (ambiente
educacional bilingue; producgéo cientifica e tecnoldgica internacionalizada; visibilidade
internacional e cooperacao internalizada) e inserir a Universidade nos principais rankings de
exceléncia internacional.

O PI da UFLA pressupde as seguintes iniciativas:

1 Promover maior inser¢cdo de professores, estudantes (de graduacdo e pos-
graduacd@o) e servidores técnico-administrativos em instituicdes reconhecidas
internacionalmente, recebendo estrangeiros e ampliando convénios e pesquisas
conjuntas, bem como fortalecendo a posicdo da UFLA na comunidade
internacional nas diferentes areas do conhecimento;

1 Ampliar a participagdo e a mobilidade internacional de estudantes dos cursos de
graduacdo e programas de pés-graduacéo, professores e técnico-administrativos
para participagdo em estudos, treinamentos e capacitagdo em instituicdes de
exceléncia no exterior;

9 Criar oportunidades de cooperacao entre grupos de pesquisa da UFLA e de
universidades e centros de pesquisa estrangeiros, por meio de projetos de
cooperagdo bilateral e programas para fixagdo, na UFLA, de pesquisadores
visitantes;

1 Ampliar o programa para o desenvolvimento de competéncia em lingua
estrangeira na UFLA (com énfase em lingua inglesa, lingua francesa e lingua
espanhola).

O Quadro 5 apresenta o0 planejamento do desenvolvimento da area de
Internacionalizacéo.
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Objetivos

5.1. Aumentar a celeridade
da tramitacao dos

- Padronizar a tramitagéo de
modo a simplificar o processo
bem como padronizar os
documentos exigidos,
respeitando-se a legislacéo
brasileira.

Dar autonomia a DRI nas

Quadro 5 Planejamento do desenvolvimento da area de Internacionalizacdo

Indicadores

Prazo de tramitagéo reduzido para

5.1.1. Fortalecer a Coordenadoria

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
DRI

2016 2017 2018 2019‘2020‘C0rresponséveis

com as quais a UFLA possui
acordos de cooperacao

Universidades parceiras.

- Aumentar quantitativamente o

cooperagdes vigentes.

instrumentos de cooperaco | decisdes acerca da assinatura | S&'S Meses Juridica da DRI. 5 | 50 | 100 DICON
internacional. dos instrumentos de
cooperagao internacional.
- Alterar a RTL (Regulamento de
Tramite de Instrumentos Legais
da UFLA).
- Ndmero de instrumentos legais
formalizados na DRI ((Projetos em
parceria com empresas DICON,
internacionais, acordos de dupla Programas de
titulacéo, acordos de cooperacdo |5 2 1. Celebrar 10 novos instrumentos 100 P6s-Graduagéo
t(ic;lc_a, p;otocolc;s de |pt§ngoes, de cooperag&o, a cada ano. e Coordenagbes
etc) vigentes neste periodo.
- Divulgar as informacdes 9 P de Curso de
5.2 Aumentar pertinentes ao assunto nos - Numero de instrumentos legais Graduag&o.
quantitativamen-te a programas de graduacéo da formalizados na DRI ((Projetos em
celebrac&o de novos PRG e de p6s-graduacgéo da parceria com empresas
instrumentos de cooperag&o PRPG. internacionais, acordos de dupla
bem como de acordos de A titulagdo, acordos de cooperagao
dupla titulaco. - Aumentar a visibilidade que se | gcnica, protocolos de intencdes,
tem da UFLA. etc) assinados neste perfodo. DICON,
22 Celeb | tré Programas de
- Afastamento de servidores para o S d ee ra(;, ple o_mleno~s, res d 1 Pés-Graduacéo
exterior solicitadas neste periodo. gﬁgr 0s para dupla titulaco, a cada 00 e Coordenacgdes
| . ’ de Curso de
- NUmero de portarias de Graduagéo.
afastamento publicadas neste
periodo.
5.3. Aumentar o nimero de |~ Divulgar as informagdes
editais de intercambio, que pertinentes :0 assdunto~nos - -Aumento do fomento de 5.3.1. Divulgar anualmente um edital
abranjam as Universidades programas de graduagao e nas | . oo de académica. tanto dos acordos quanto das 25 | 25 | 50 | 100
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Objetivos

vigentes. Nesses editais
favorecer a isencao de
cobranca de taxas
académicas.

langamento de editais.

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Responsavel:
DRI

2016 2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

5.4. Aumentar o nimero de

Divulgar informacdes acerca da
Universidade em feiras
internacionais e promover
visitas em universidades
parceiras.

Ndmero de estudantes

5.4.1. Possibilitar a entrada anual de

Reitoria, PRG e

estudantes estrangeiros na estrangeiros na instituigao. 50 novos alunos estrangeiros, até o 25 | 50 | 100 PRPG
UFLA. - Participar de feiras final do triénio. ’
internacionais e realizar visitas
técnicas em universidades
parceiras.
- Revisar o contetdo da cartilha
destinada aos alunos
) ; estrangeiros e imprimir novas o
5.5. Atualizar o contetdo da unidades. Disponibilidade de material 5.5.1. Distribuir anualmente novas
cartilha destinada aos alunos informativo. cartilhas aos parceiros e alunos 40 | 60 | 100
estrangeiros. - Contratar tradutores e/ou estrangeiros.
empresas especializadas em
tradugéo.
- Participar de feiras
internacionais e realizar visitas
. em universidades estrangeiras.
5.6. Participar de novos Numero de missées da DRI com
consoércios a fim de atrair - Buscar consoércios tais como o efetivacédo de instrumentos 5.6.1. Celebrar trés novos instrumentos 20 | 60 | 100 Reitoria, PRG,
para Universidade novos IAESTE/ABIPE, Associagéo de | internacionais de cooperag&o. legais por ano. PRPG.
estudantes estrangeiros. Universidades do Grupo
Montevidéu, Bracol, Bramex,
Marca.
- Buscar junto ao MEC recursos
econdmicos que possam ser
5.7 Aumentar o nimero de destinados aos programas
- institucionais de apoio 5 ] i 5.7.1. Conquistar 4 novas bolsas L
bolsas para estudantes financeiro ao estudante. Obtencéo de recursos financeiros. anualmentg. 10 | 30 | 60 | 100 Reitoria, PRAEC.
estrangeiros.
- Conseguir viabilidade
financeira.
5.8. Favorecer a presen¢a de |- Divulgar um edital da UFLA NGmero de aberturas de editais 5.8.1. Divulgar um edital anualmente a 10 | 30 | 60 | 100 PRG

alunos estrangeiros nos

destinado aos estudantes

partir de 2019.
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Objetivos

cursos de graduacéo da
UFLA de modo que possam
cursar integralmente a
graduagéo, por eles
escolhida.

estrangeiros, a fim de cursarem
graduagdo completa na
Instituicao.

Divulgar informacdes acerca da
Universidade e do edital em
feiras internacionais e
promover visitas técnicas em
universidades estrangeiras.

Indicadores

especificos publicados.

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

DRI

2016 2017 2018 2019‘2020‘C0rresponséveis

5.9. Melhorar
qualitativamente as estruturas

Disponibilizar alojamentos para
abrigar estudantes e
pesquisadores internacionais.

Disponibilidade da estrutura fisica

5.9.1. Dentro de um ano obter o pleno

cursos de graduacéo.

informar os procedimentos da
DRI a fim de incentivar a
participagéo da UFLA em

da Graduacéo.

PRG, uma reunido no inicio de cada
semestre.

fisicas da Universidade - ConstruirumAloiamento/Casa ) funcionamento de Alojamento/Casa de 25 | 75 | 100 Reitoria,
destinadas ao acolhimento de |~ 7Vl O agle yado a0s adequada. Hospedes para abrigar estudantes e PROPLAG.
estudantes e pesquisadores P qu pesquisadores estrangeiros.
- estudantes e pesquisadores

estrangeiros. ;

estrangeiros.

Realizar reunides periddicas

com os coordenadores de Pds-

. ” Graduacéo para informa-los )

5.10. N_Ielhcirar e intensificar a acerca dos procedimentos da |- NUmero de reunides realizadas 5.10.1. Realizar com a PRPG e com 0s
comunicagao da’DRI com os DRI e a fim de incentivar novas | com os coordenadores dos membros dos cor_1§elhos_ d,e_cursos da 50 | 50 | 100 PRPG
programas de Pos- parcerias. programas. PRPG, uma reunido no inicio de cada
Graduac&o. semestre.

Participar das reuni6es de

conselhos da PRPG.

Encaminhar a Reitoria da

UFLA, um pedido formal para

abertura de um processo
5.11. Conseguir um tradutor seletivo com vistas & - Abertura do processo seletivo
para integrar a equipe da contratag&o de um tradutor para contratacédo do tradutor. géil Contratar um tradutor para a 40 | 60 | 100 Reitoria
DRI. para DRI. '

Realizar reunibes com a

Reitoria.

Realizar reunides periddicas
512, Molhorar e mensicara | COT 0% SOovdenatore s - Nimerodo reunives reafzadas (5121, Reslzar o PG ¢ cor s
comunicagdo da DRI com os g 60, P com os coordenadores dos cursos 50 | 60 | 100 PRG
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Objetivos

Programas da Capes, como
Brafitec, Brafragri, Branetec,
Marca, e ainda outros do
Grupo Coimbra, como Bracol,
Bramex, etc.

Participar das reunides de
conselhos da PRG.

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

DRI

2016 2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

5.13. Inserir na grade
curricular académica da Pos-

Criar disciplina cujo contetdo
seja ministrado em lingua
inglesa.

Realizar reunibes sistematicas
com os coordenadores de

- Aparecimento de disciplinas na
estrutura curricular de discplinas

5.13.1. Incentivar que tanto os
programas de Pés-Graduacéo quanto

em Lavras.

Policia Federal demonstrando
a necessidade e o interesse da
abertura de uma sede em
Lavras.

entras cidades.

abertura de uma sede da Policia
Federal no municipio de Lavras.

Graduacéo disciplinas que - 0s cursos de Graduacéo ofertem 25 | 75 | 100 PRG, PRPG
tenham todo seu contetido curso da PRPG demonstrando | em outro idioma. disciplinas com 100% do contetido
p - a importancia d da criacéo de - . ;
em lingua inglesa. R . ) ministrado em lingua inglesa.
disciplinas em lingua inglesa
para o processo de
internacionalizagédo da UFLA.
- Estabelecer contatos junto a
Superintendéncia da Policia
Federal. o . 5141 p tod -
5.14. Negociar a abertura de | _ Realizar reunides junto a " Diminuicao do fluxo (_1e VP néce-séélrirgrs’n g\liifrrl (?e ?:v?jeacl:ge?'eas
uma sede da Policia Federal J sede da PF em Varginha ou 25 | 50 | 100 Reitoria
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Objetivos

5.15. Melhorar o
posicionamento da Instituicdo
nos rankings internacionais.

Aumentar quantitativamente o
numero de citagdes
relacionadas aos artigos
cientificos publicados por
pesquisadores da UFLA.

Dar visibilidade aos artigos
cientificos publicados por
pesquisadores da UFLA, no
exterior.

Criar nicleos departamentais
de apoio a redacéo de artigos
cientificos em lingua inglesa.

- Aumentar a visibilidade da

marca UFLA

Participar de feiras
internacionais.

Promover visitas técnicas a
Universidades.

Aumentar a distribuicédo de
material de divulgacéo.

Planejar e executar agdes de
marketing.

Promover melhoria no site da
UFLA, tornando-o bilingue.

Indicadores

Citacdes/Citagbes internacionais
(SCOPUS)

Publicac¢des (Web of Science)
Aparecimento em posicdes
superiores nos rankings

5.15.1. Atuar na obtengao de melhores
posicdes nos indices da UFLA em
rankings internacionais.

Desempenho Acumulado
esperado (%)

25

65

100

5.15.2. Aprimorar o processo de
gestédo de incluséo dos dados
relacionados aos rankings
internacionais

100

100

100

100

100

Responsavel:
DRI

2016 2017 2018 2019‘2020‘Corresponséveis

Reitoria, PRG,
PRPG, PRP,
Proplag, Praec,
Proec, PRGDP e
Departamentos

5.16. Criar comissdes
internas de
internacionalizag&o em cada
departamento de ensino.

Promover meios para que 0s
departamentos criem suas
préprias comissdes de
internacionalizag&o.

Promover a composic¢éo do
Conselho Técnico da DRI.

NUmero de comissdes de
internacionalizac&o criadas por
departamento.

5.16.1. Criar as comissdes internas
nos departamentos.

80

100

Reitoria,
Departamentos
Académicos

5.17. Aprimorar o ensino de
idiomas e leva-lo para toda a
comunidade académica,
docentes, estudantes e
técnicos administrativos.

- Promover cursos e

treinamentos em idiomas tais
como inglés, francés e
espanhol para toda a
comunidade académica
atingindo docentes, estudantes

Turmas de "Portugués para
Estrangeiros".

Numero de discentes
matriculados (que se inscreveram
nos cursos oferecidos).

5.17.1. Realizar dois cursos semestrais
e também treinamentos que visem
aprimorar ensino de idiomas.

75

100

DCH, DED
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Objetivos

e técnicos administrativos.

- Ofertar cursos de verao junto
aos departamentos de acordo
com as suas demandas.

Indicadores

Numero de discentes
matriculados nos cursos
oferecidos pelo Nucli/ISF.

Numero total de provas de TOEFL
corrigidas.

Conhecimento dos estudantes no
TOEFL Nivel A1, Nivel A2, Nivel
B1, Nivel B2, e Nivel C1.

Turmas ociosas.

Relag&o entre o nimero de
discentes matriculados e o
numero de discentes aprovados.

Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) DRI

2016 2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis
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2.1.9.4. Planejamento do desenvolvimento da area de Comunicagéo Institucional: DCOM

A nova estrutura organizacional da Diretoria de Comunicacdo - DCOM prevé a
criacdo da Coordenadoria de Divulgacao Cientifica, que terd a responsabilidade de:
organizar e fomentar a producdo de contetdo sobre ciéncia, tecnologia e inovacdo para
diferentes midias; planejar acdes e eventos para mobilizar a comunidade académica em
torno do tema; entre outras iniciativas.

As acdes da Diretoria, durante 24 meses, terdo o apoio da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa de Minas Gerais (Fapemig). Estao previstas, ainda, por meio do projeto, iniciativas
como a estruturacdo de uma Central Multimidia para atender as demandas de divulgacdo
das pesquisas desenvolvidas na Universidade, com capacidade operacional para oferecer
solucBes em diferentes formatos; o lancamento de uma revista de divulgacao cientifica no
formato impresso (Portugués) e digital (Portugués e Inglés), em linguagem jornalistica; a
criacdo de um portal web especifico para a divulgacao cientifica da UFLA; e a promocéo de
media training para o corpo docente e estudantes de pos-graduacdo da Universidade, de
modo a capacita-los para a traducdo da ciéncia em linguagem acessivel a diferentes
publicos de referéncia.

O Quadro 6 apresenta o planejamento do desenvolvimento da area de Comunicacdo
Institucional.
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Objetivos

6.1. Estreitar e fortalecer a
interagdo da UFLA com a
sociedade, por meio de
veiculos externos de
comunicagao.

Expandir a rede de contato
com jornalistas que cobrem
editorias de interesse da UFLA,
por meio da aquisicao de um
mailing que inclua os principais
veiculos de imprensa do pais,
especificamente com editorias
estratégicas como Educacéo,
Ciéncia&Tecnologia,
Agronegdcio, Geral e Cidade.

Elaborar pautas e contetidos
que divulguem Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo nos
meios de comunicacéo,
incrementando a estrutura de
atendimento as demandas de
tais meios, estruturando, para
tanto, a Coordenadoria de
Divulgagéo Cientifica, com
equipe que se dedique ao
levantamento de pesquisas
com potencial para se tornarem
noticias, a apuracao das
informacdes e produgéo de
conteldo a ser disponibilizado
aimprensa e a sociedade;

Promover media trainings e
publicar um Guia de
Relacionamento com a Midia
(para preparacéo das fontes

Quadro 6 Planejamento do desenvolvimento da area de Comunicacao Institucional

Indicadores

NUmero de insercdes jornalisticas
em veiculos de abrangéncia
nacional

NUmero de insercdes jornalisticas
em veiculos de abrangéncia
estadual

NUmero de insercdes jornalisticas
em veiculos de abrangéncia
local/regional

NUmero de sugestdes de pauta
enviadas a imprensa (controle em
implementagao)

Numero de atendimentos a
imprensa (controle em
implementagao)

6.1.1. Aumentar em 150% o nimero
de insergdes jornalisticas espontaneas

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Responsavel:

DCOM

2016 2017 2018 2019|2020 | Corresponsaveis

anuais em veiculos de abrangéncia 10 | 20 | 50 | 100
nacional - em relagéo ao ano de 2015.

6.1.2. Aumentar em 200% o nimero de

inser¢des jornalisticas espontaneas 5 30 | 65 | 100

anuais em veiculos de abrangéncia
estadual - em relagdo ao ano de 2015.
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Objetivos

internas);

Criar um banco interno de
fontes, estruturado por area do
conhecimento;

Construir e organizar um banco
de imagens, com fotografias
atualizadas de estruturas

Indicadores

6.1.3. Aumentar em 30% o nimero de
inser¢des jornalisticas espontaneas em

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 2017

18 2019|2020/ Corresponsaveis

Divulgagao Cientifica, com
estruturacéo paralela de central
multimidia, para produgdo de
contetidos em audio e video.

- NUumero de matéria publicadas
sobre extensdo universitaria
(controle em implementagéo)

- NUmero de videos produzidos

cientificas.

fisicas e imagens que remetam veiculos de abrangéncia regional/local 20 | 30 | 70 | 100
a ensino, pesquisa e extensao. - em relagdo ao ano de 2015.
- Acompanhar e avaliar o
resultado do trabalho, por meio
de clipping e relatérios que
subsidiem a tomada de decis&o
e melhorias no processo.
- Promover a reestruturagdo do |- NUmero de acessos do publico ao
Portal UFLA, a fim de torna-lo Portal UFLA
mais atrativo e funcional para o ; L
cidaddo, zelando pelos - Ntmero de usuarios no Portal 6.2.1. Aumento de 25% no ndmero de
quesitos de acessibilidade. UFLA acessos ao Portal UFLA (com base - 15 | 30 | 60 | 100
. P, ; nos registros do Google Analytics).
- Criar canais para divulgagdo |~ ";‘c‘)‘r’r‘]‘;ragfsd"?oes publicadas do 9 9 ytics)
6.2. Estreitar e fortalecer a especifica de contetidos
interac&o da UFLA com a cientificos i e de tecnologiae | Numero de noticias publicadas no
sociedade, por meio de inovacéo, em linguagem Portal UFLA
veiculos institucionais de jornalistica (revista e site). ] . _
comunicagao . |- Namero de matérias publicadas
' - cF;romove_r adoperaC|or_1aI|z~agao sobre ciéncia e tecnologia
0S canais de comunicagao, controle em implementagéo x x
por meio da Coordenadoria de ( P 640) 6.2.2. Produgéo e gravagéo de 250
videos (pitches) com informagdes - 30 | 60 | 100

Responsavel:




Desempenho Acumulado Responsavel:
Objetivos Indicadores esperado (%) DCOM
2016 2017 2018 2019|2020 Corresponséaveis
Desenvolver estrutura que para divulgacédo de ciéncia e
permita organizar um trabalho tecnologia (controle em
mais integrado com a Radio e a| implementacéo)
TVU (ligadas a Faepe), de ; L = =
maneira a contribuir para um |~ NUmero de spots de radio gézégdopéggltjsg s ?é%%vp?:;od?\?uf;;ggo - | 30 | 60 | 100
posicionamento mais produzidos para divulgagdo de de informagdes cientificas
estratégico desses veiculos. ciéncia e tecnologia (controle em ¢ :
implementagéo)
Organizar agOes estratégicas ; L o
referentes as datas - Numero de matérias jornalisticas
institucionais, investindo nas veiculadas para TV, por editoria
areas de markqthg, relagdes | Numero de noticias veiculadas
pablicas, jornalistica e de pela Radio Universitaria
produgéo audiovisual, .
especialmente em situacdes de |- Nimero de campanhas de 6.2.4. Produgéo de 240 reportagens
datas estratégicas como: interesse pablico promovidas especiais para o portal web de - | 20 | 50 | 80 | 100
inscricdes para o PAS; (controle em implementag&o) divulgagéo cientifica;
;gzc;rsgﬁ;asg%irgg S,I:SLU A - Média de en_volvimento do publico
aniversério da UFLA; com as publicages no Facebook
aniversario da TVU: e oficial da instituigao
retrospectiva anual. - Numero de curtidas nas paginas ) .
c o 6.2.5. Projeto de marketin
Conceber e estruturar um oficiais da UFLA no Facebook, estruturadlo, englobando a%c”)es para
planejamento de marketing Twitter e Instagram processos seletivos da graduacao e
para a Universidade. - Alcance das publicacdes feitas | pés-graduacéo, internacionalizag&o, - 10 | 50 | 100
nas paginas oficiais a UFLA no Plano Ambiental e representagéo da
Facebook UFLA em eventos externos, além de
atuacao no estabelecimento de
- Numero de postagens no canal da parcerias para novos projetos.
UFLA do Youtube.
Produzir contetido de - Numero de ag6es produzidas para |6.3.1. Avaliagdo positiva por parte da
comunicagao para o aplicativo o aplicativo "Minha UFLA" comunidade académica (todos os
Minha UFLA e participar da ; segmentos) i minimo de 80% de ) 10 | 20 | 50 | 100
estruturago estratégica de - Numero de cobertura de eventos | gatisfacsio com as questdes relativas &
novas atualizagdes, realizadas (controle em Comunicagao nos relatérios da
6.3. Promover comunicag&o trabalhando em em conjunto implementac&o) Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA).
de qualidade com a piblico com a DGTI. - Namero de e-mails enviados
Interno (estudantes e Garantir espaco no Portal
servidores). UFLA para divulgacdo da - Percentual de atendimento as
agenda de eventos. demandas da comunidade ) 6.3.2. _Otimiza(;éo dos contetidos ) 20 | 30 | 60 | 100
apresentadas no Suporte On-Line |oferecidos em cada canal.
Desenvolver campanhas
destinadas a mobilizar o - Percentual médio de satisfagéo da
publico interno em torno de comunidade interna com a
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) DCOM

diferentes causas,
estabelecendo calendario anual
de agbes a serem
desenvolvidas, e que
contemplem temas tais como:
preocupacdes ambientais,
acessibilidade, conduta no
trénsito, consciéncia negra,
salde publica, além de datas
especiais que possam ser o
gancho para ag8es especificas
(Dia do Amigo/Dia Internacional
da Amizade, Dia Internacional
da Mulher, etc.);

Ampliar os espagos de contato
da DCOM com a comunidade
universitaria, por meio de
canais fisicos de comunicagéo
e projetos que contemplem a
instalacdo de mecanismos de
comunicagao visual no
campus, em locais
estratégicos;

Ampliar a distribuicdo do Jornal
UFLA aos estudantes;

Promover produgdes especiais
de comunicagao para interacéo
com o publico académico,
como séries de videos tais
como: fASaudade
(depoimentos rapidos de
estudantes sobre sua cidade
de origem, etc.
(informacgdes rapidas sobre o
funcionamento de cada

unidade da Universidade);

ASi ghhe&ftani ma-
as midias sociais,
apresentando, em série, 0
significado das siglas das

vérias estruturas da UFLA).

Aprimorar a utilizagéo de
midias sociais

comunicacgéo (fonte: CPA)

2016 2017 2018 2019]|2 Corresponsaveis

82



Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
DCOM

- Desenvolver pesquisa para
conhecer o perfil do pablico
interno, com foco em
informacdes tais como: dados
demograficos dos publicos;
grau de satisfacdo com a
comunicacado da UFLA; habitos
de consumo dos meios de
comunicagéo da UFLA,;
preferéncias de uso de midia e
de temas gque mais impactam.

2016 2017 2018 2019|2020 Corresponséaveis

6.4. Promover a estruturagéo
interna da DCOM

- Concluir a elaboracao do
Manual de Redagéo,
padronizando as convencdes
adotadas para os textos
jornalisticos e institucionais da
UFLA.

- Concluir a elaboragdo do
Manual de Identidade Visual,
padronizando as convencdes
adotadas para utilizagéo da
marca UFLA e planejamento de
projetos graficos em geral.

- Concluir a elaboragéo do
Manual das Midias Sociais,
padronizando as convencoes
adotadas para postagens de
contelido nas midias sociais.

- Elaborar Politica de
Comunicagéo para a
Universidade, incentivando a
participacéo da comunidade
académica no processo.

- Estruturar relatério para
acompanhamento geral dos
indicadores da DCOM, por
meio da definicdo de
indicadores a serem avaliados
e dos métodos para registro e
acompanhamento.

- NUumero de documentos

normativos internos a DCOM
produzidos (controle em
implementacao)

6.4.1. 100% dos processos de redacédo
jornalistica, planejamento gréafico e
controle de indicadores contemplados
por orientacdes de manuais.

30

60

100
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2.1.9.5. Planejamento do desenvolvimento da area de Assisténcia Estudantil

Quadro 7 Planejamento do desenvolvimento da area de Assisténcia Estudantil

Desempenho Acumulado ‘ Responsavel:

esperado (%) PRAEC

Objetivos o) Indicadores

2016|2017 2018 2019‘ZOZO‘Corresponséveis

- Promover a adaptacao do
prédio, a fim de converter o
Anfiteatro em Secretaria
Administrativa,;

- Instituir a Secretaria
Administrativa, por meio da
extingdo e centralizagdo das
secretarias isoladas da
Coordenadoria de Programas
Sociais, da Coordenadoria de

7.1. Reestruturar os Esporte e Lazer, da Secretaria |_ jngice médio de satisfagéo (em

processos de atendimento ao Geral e da Coordenadoria de implementac&o)

publico Salde;

7._1.1. Executar a adgaquaga_o_do p_redlo 80 | 100 Prefeitura

e instalar a Secretaria Administrativa.

- Adequar o horério de
atendimento da PRAEC ao
publico, a fim de permitir o
atendimento continuo;

- Avaliar as instalagdes atuais e
elaborar projeto de reforma;
adequacao do espaco do
anfiteatro para abrigar a
secretaria administrativa.

Realizar treinamento para
operacionalizac@o de agendas
publicas e futuro
desenvolvimento de software 7.2.1. Utilizar agendamento via e-mail
integrado ao SIG para - indice médio de satisfagsio (em e desenvolvimento de software;
agendamento. implementac&o) 20 | 50 | 100 DGTI
7.2.2. Realizar todos os agendamentos
via software interativo.

7.2. Divulgar as agendas dos
servidores prestadores de
servigos de salde, lotados na
PRAEC.

Criar agendas e treinar os
USUarios, enquanto se
desenvolve o software de
agendamento.

- Atendimentos por telefone (em
implementag&o) 7.3.1. Controle e acompanhamento de
documentos

7.3. Implementar o protocolo |- Promover capacitagdo dos
de recebimento de servidores da PRAEC a fim de
documentos via Sipac. viabilizar a utilizag&o do modulo | . £missio de portarias ( em

- 100 Proplag e DGTI
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Desempenho Acumulado ‘ Responsavel:

(0)
Objetivos o) Indicadores EEPETED (¢4 FRAEC

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

de protocolo de recebimento de | implementacgao)
documentos do SIPAC.

Processos abertos (em
implementagéo)

Documentos recebidos (em
implementagéo)

Memorandos recebidos (em
implementacao)

Memorandos enviados (em
implementagéo)

Processos recebidos (em
implementagéo)

Oficios recebidos (em
implementagao)

Numero de Avaliages

Socioecondmicas para Isengao de

- Transferir a gestdo do Taxas em Processos Seletivos
Programa Institucional de
Bolsas (PIB) da Coordenadoria
de Programas Sociais para a
Secretaria Administrativa;

Numero de Concessdes de
Isencéo de Taxas em Processos
Seletivos

indice de Concesséo de Isencdo

- Estabelecer critérios de de Taxas de Processos Seletivos

7.4. Aprimorar o Programa avaliagdo de resultados;

Institucional de Bolsas, com | yiar ferramenta de gesto; - NUmero de Avaliagdes 7.4.1. Elaborar estudo que avalie o
foco nos resultados e no ' Socioecondmicas para _ . |CRA médio dos bolsistas em relagéo a
crescimento do discente de |- Alocar servidor para a gestao Concessdo de Bolsa Permanéncia | média do curso;

forma individualizada, do PIB; 10 | 40 | 70 | 100

buscando a valorizagao
académica e a permanéncia
do estudante na Instituigéo.

NUmero de Concessdes de Bolsa
- Acompanhar, semestralmente, | Permanéncia
o desempenho académico dos
bolsistas a luz dos critérios
estabelecidos;

7.4.2. Desenvolver ferramenta de
gestao.

Numero de Avaliages

Socioecondmicas para

Concessao de Auxilio Creche

- Desenvolver ferramenta
integrada ao SIG que
possibilite a gestao eficaz do
PIB.

Numero Concessoes de Auxilio
Creche

NuUmero de Avaliages
Socioecondmicas de Alunos de
Graduagéo
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

‘ Responsavel:

PRAEC

- Numero de Avaliagdes
Socioecondmicas de Alunos de
Pés-Graduacéo

- Numero de Solicitagéo de Bolsa
Institucional por Alunos de
Graduagéo

- Numero de Bolsa Institucional

- Indice de Concess&o de Bolsa
Institucional a Alunos em
Condigdo de Vulnerabilidade
Socioecondmica

- Indice de Concess&o de Bolsa
Institucional a Alunos em
Condicdo de Vulnerabilidade
Socioecon6mica por Estrato

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.5. Monitorar o desempenho
académico dos discentes

Estabelecer os critérios de
desempenho esperado dos
estudantes;

Desenvolver ferramentas
integradas ao SIG que
propiciem esse monitoramento.

Elaborar regras de
desempenho esperado dos
estudantes beneficiados pelo

- CRA médio dos estudantes
atendidos pelo programa de

7.5.1. Instituir a Comissédo de Bolsas
para a consagragao das regras de
desempenho dos estudantes
beneficiados pelo PIB;

contemplados com bolsas programa: ‘ . 7.5.2. Desenvolver ferramenta e - 10 50 | 100 DGTI
contemplad ’ bolsas (em implementac&o) realizar treinamento das equipes
institucionais. h Jac-
Consolidar as regras, em envolvidas;
resolugdo Cepe;
. 7.5.3. Iniciar monitoramento
Elaborar dlagrama.dos informatizado.
processos de monitoramento;
Desenvolver ferramenta e
realizar treinamento das
equipes envolvidas.
_ . Ampliar o quadro de - Namero de Realizagdo da Oficina | 7.6.1. Realizar acbes de atendimento
7.6. Aprimorar o apoio psicologos; Qualidade de Vida €m grupo; 10 | 40 | 100 PRGDP

psicolégico aos discentes.

Reorganizar o Programa de

- Numero de Atendimento

7.6.2. Realizar campanhas de
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

‘ Responsavel:

PRAEC

Atendimento Psicossocial,
visando estabelecer acbes que
possibilitem a ampliagdo e a
maior eficacia do programa.

Solicitar contrata¢éo de nova
psicologa;

Elaborar agdes de atendimento
em grupo;

Elaborar agbes e campanhas
de prevencéo;

Realizar contrato de muatua
colaboracéo com o curso de
Psicologia do Centro
Universitario de Lavras
(Unilavras).

Psicossocial Individual

- Numero de Oficinas do Programa

de Atendimento Psicossocial em
Grupo

prevengao.

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.7. Aperfeicoar as acdes de

Retomar e ampliar o Programa
Qualidade de Vida no Campus;
Reorganizar
administrativamente a
Coordenadoria de Programas
Sociais;

Realizar oficinas, intervencgdes,

NUmero de Realizagédo da Oficina
Qualidade de Vida

- NUmero de Atendimento

Psicossocial Individual

Numero de Oficinas do Programa

7.7.1. Elaborar calendério de ac¢des do
programa;

assisténcia social estudantil e | etc., com foco na qualidade de - - " 10 | 50 | 80 | 100
comunitaria. vida; a gengtgndmento Psicossocial em 7.7.2. Elaborar diagrama dos
] processos e rotinas administrativas.
- Reorganizar os processos e as | . (opservagdo: alguns indicadores
rotinas administrativas, a fim de | ggt50 em fase de estudo junto a
gue as Assistentes Sociais PRG)
possam dedicar-se mais a
acoes exclusivas.
- Numero de Solicitagcdo de Moradia
Solic PROPLAG Estudantil
7.8. Implementar politica para |~ Solicitar a AL . ~
x finalizagéo e ampliacéo do - Numero de Concesséo de : T :
ocupagéo das novas vagas a ¢ pliag Moradia Estudanti 7.8.1. Ampliar assisténcia de moradia - 110 | 50 | 80 | 100 Proplag

serem ofertadas na Moradia
Estudantil.

bloco Il do Alojamento
Estudantil.

indice de Concessao de Moradia
Estudantil a Alunos em Condigao
de Vulnerabilidade

estudantil
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

Socioecondémica

Permanéncia Média de Discentes
na Moradia Estudantil

Numero de Egressos que
Utilizaram Moradia Estudantil

Evaséao de Beneficiarios da
Moradia Estudantil

Numero de Programas de
Estimulo a Convivéncia Saudavel

7.9. Atualizar
permanentemente 0 processo
de avaliagdo do desempenho

Estabelecer os critérios de
desempenho académico
esperado dos estudantes;

Reestruturar as regras do
programa de ocupacao da

Numero de Solicitagdo de Moradia
Estudantil

NUmero de Concesséo de
Moradia Estudantil

indice de Concessao de Moradia
Estudantil a Alunos em Condi¢édo
de Vulnerabilidade

7.9.1. Elaborar regras de desempenho
esperado dos estudantes;

formagao cidada, boa
convivéncia entre os
moradores e zelo pelo
patrimonio publico.

desenvolverem agdes junto aos
moradores;

- Estimular a criag8o de projetos

de interesse dos moradores,

7.10.2. Apoiar a criagdo de projetos de
interesse dos moradores.

estudantil visando atender as | moradia estudantil; Socioecondémica 7.9.2. Executar as novas regras; 1071 50 | 80 | 100
normas de permanéncia na - .
moradia estudantil - Criar ferramenta integrada a0 |- Permanéncia Média de Discentes | ©laborar edital de transico.
SIG que propicie esse na Moradia Estudantil
monitoramento.
- Numero de Egressos que
Utilizaram Moradia Estudantil
- Evaséo de Beneficiarios da
Moradia Estudantil
. ) - Manter o servico de
7.10. (_Zrlar uma zgladorla na manutencao na moradia;
moradia estudantil para 7.10.1. Adequar espaco;
solucéo de problemas e - Articular ag6es das Realizar agdes educativas, de
realizacdo de acoes Coordenadorias de Moradiae |- Frequéncia de Manutenc&o na formagao cidada e de boa convivéncia
educativas, com foco na Programas Sociais para Moradia Estudantil junto aos moradores; 10 | 50 | 80 | 100
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

‘ Responsavel:

PRAEC

com apoio da Praec.

Adequar o espago para a
zeladoria;

Alocar servidor TAE na
zeladoria;

Adequar espaco para a
manutencao;

Realizar a¢fes junto aos
prefeitos da moradia para
identificar problemas;

Planejar e executar agées de
formacao cidada.

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.11. Oferecer o servigo de
café da manha no
Restaurante Universitario.

Adequar a cozinha para
producédo de produtos de
confeitaria;

Realizar levantamento das
necessidades, licitagéo de
material e equipamentos e
execucao das
adequacdes/instalacdes;

- Realizar levantamento das

necessidades de adequacéo do
espaco fisico;

Solicitar a PROPLAG as
adequacdes das instalacdes;

Solicitar a PRGDP a andlise e
disponibilizacao de servidores
para viabilizar a presta¢éo do
servigo.

- Numero de Refei¢des Servidas no
café da manha (em
implementacao)

7.11.1. Ofertar até 2000 cafés da
manhé/dia

10

40

70

100

Proplag

7.12. Ampliar o periodo de
funcionamento do RU a fim
de garantir a oferta de almogo
no periodo de férias
escolares.

Readequar a equipe para
considerar o periodo de férias
dos contratados e dos
servidores.

Elaborar estudo de
necessidades de méao de obra,

- Numero de Refei¢des Servidas
Total

- Numero de Refeicdes Servidas no
almogo

- Numero de Refei¢des Servidas no

7.12.1. Funcionar durante as férias
escolares, fechando apenas por sete
dias, para processo de manutengéo
das instalages.

20

60

100

Proplag
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Desempenho Acumulado ‘ Responsavel:

(0)
Objetivos o) Indicadores EEPETED (¢4 FRAEC

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

para o funcionamento do RU jantar
nas férias escolares e, a partir

disso, redimensionar equipe. - Numero de Refeicdes Servidas no

café da manha (em
implementacao)

NuUmero de Refei¢Ges Servidas
em marmitex

Numero de Refei¢Bes Servidas a
Alunos

NUmero de Refei¢bes Servidas a
Alunos Vulneraveis
Socioeconomicamente

NUmero de Refei¢bes Servidas a
Docentes

NUmero de Refei¢bes Servidas a
Técnicos

Numero de Refei¢Bes Servidas a
Visitantes

- Elencar informag6es a serem
divulgadas;

- Desenvolver a midia de

comunicagao; N° de acessos ao site da PRAEC

7.13. Criar website especifico; |- Alimentar as paginas; websites; |- N° de visualizagdes das

aplicativo; paginas em redes | gplicativos, etc.; publicacdes da PRAEC no S
sociais, etc., a fim de ' Facebook Z.Slu?grlibMelhorar a comunicagéo com o 10 50 | 100 DGTI
promover a comunicagéo com |- Divulgar as ferramentas )
0 USUArio. desenvolvidas. - Alcance das publicacdes da
. . - PRAEC no Facebook
- Ativar website especifico;
aplicativo; paginas em redes
sociais, etc., a fim de promover
a comunicagdo com 0 usuario.
~ - Tempo de permanéncia na fila da
- Fazer estudo e adequagdes no X
f sistema, para prever recarga arrecadacdo do R.U. (em d da d
7.14. Aperfeigoar o sistema =d, > BV implementac&o) 7.14.1. Iniciar a venda automatizada de
de recarga de créditos do RU.| ©n-line de créditos; tickets. 10 | 30 | 50 | 70 | 100 Proplag

- Tempo de permanéncia na fila
para entrada no R.U. (em

- Viabilizar quiosque de venda
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

‘ Responsavel:

PRAEC

automatica de créditos.

Mapear os processos e 0
desenvolvimento do software
de compra on-line;

Divulgar a nova forma de
recarga de créditos;

Buscar tecnologia para venda
por meio de quiosques
automatizados;

Divulgar a nova possibilidade
de recarga.

implementagao)

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.15. Aperfeicoar o servico de

Planejar a compra de materiais;

Planejar a manutencéo dos
equipamentos.

Numero de Atendimentos
Odontolégicos

Taxa de Atendimento

7.15.1. Otimizar a utilizagéo de espago

tratamento odontoldgico. - Transferir consultérios da Odontolégico e recursos humanos 40 | 100
unidade médica para a clinica |- Taxa de Tratamentos
odontolégica. Odontolégicos Concluidos
- Planejar a compra de materiais;
- Planejar a manutenc&o dos - Numero de Atendimentos Médicos
equipamentos; Ginecolc’)gicos
- Solicitar a PROPLAG as - Numero de Atendimentos Médicos
7.16. Ampliar o atendimento adequagdes da infraestrutura a | Psiquiatricos 7.16.1. Contratagdo de médico
médico. fim Qe permltlr aprestacdodo | _ Taxa de Atendimento oftalmolog~|sta. o o - 50 | 50 | 50 | 100 PRGDP
servigo; R Contratacéo de médico psiquiatra
Fisioterapico
- Solicitar a PRGDP a anélise e . .
disponibilizaco de servidores |~ Nqn)ero de Atendimentos de
- = Clinica Geral
para viabilizar a prestacéo do
servigo.
- Viabilizar atendimento médico
. . e de enfermagem em tempo . . .- .
7.17. Ampliar o atendimento integral de fur?cionamento’.) - Nimero de Atendimentos Médicos | 7.17.1. Planejar e Implantar o
no ambulatério, em especial, no Ambulatério atendimento, além de corrigir a 30 | 50 | 100

aos discentes do periodo
noturno.

Transferir médicos clinicos
gerais e enfermeiros para o
Posto de Atendimento Médico.

Taxa de Atendimento Ambulatorial

dindmica do Posto de Atendimento
Médico.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

PRAEC

7.18. Aperfeicoar o programa

Dar continuidade ao programa
de vacinagdo de combate a

gripe;

NuUmero de Servidores Vacinados
contra HIN1

7.18.1. Ampliar o nimero de vacinas

2016|2017 2018 2019‘ZOZO‘Corresponséveis

para a comunidade
académica.

Elaborar e desenvolver sistema
de registro de projetos,
equipes, atividades, etc.
esportivas, no &mbito da
comunidade académica;

Organizar calendario de
eventos esportivos da UFLA.

- Numero de Alunos Participantes

de Projetos de Esporte e Lazer

Ndmero de Servidores
Participantes de Projetos de
Esporte e Lazer

Numero de Membros da
Comunidade Externa
Participantes de Projetos de

académica.

de vacinagao. Ampliar a vacinagéo para a - Taxa de Servidores Vacinados oferecidas 50 | 50 | 50 | 100
prevencgéo de doencas contra HIN1
cronicas.
- NUumero de Campanhas de Saude . .
Promover campanhas 7.19.1. Ampllar a quantldade e 0s
7.19. Promover campanhas educativas de prevencéo a - Numero de Inser¢des da temas das campanhas relacionadas a
. . . - = 20 | 40 | 60 | 80 | 100
educativas. doengas. Coordenadoria de Saude na Midia | prevencgédo de doencas para a
Televisiva, Impressa ou Virtual comunidade académica
- NUumero de ODS para
Solicitar a PROPLAG andlise e | manuteng&o do CIUNI
adequacdes da infraestrutura a . ~ .
. - : > ; - Namero de Instalagdes Esportivas | 7-20.1. Melhorar e adequar a
7.20. Revitalizar o Ciuni. fim de p~erm|t|r me!honas na infraestrutura do Ciuni 20 40 60 80 100 F’I’Oplag
prestacéo do servigo; - NUumero de Instalagdes Esportivas
por Tipo
7.21. Desenvolver programa |~ Submeter projetos é\_s agéncias |- Nﬂm_ero de atletas de alto 7911, Elaborar proarama de aoio a
de apoio de esportes de alto de fomento estaduais e rendlmentf) atendidos (em s oAl p g " p 30 | 60 | 100
rendimento. nacionais. implentacéo) esportes de alto rendimento.
- NUumero de Projetos de Esporte e
Criar sistema de registro de Lazer
projetos esportivos; - Taxa de Participagéo de
Aumentar o acesso da Discentes em Projetos de Esporte
comunidade aos eventos e Lazer
espo?glo(js, l()jem como a - Taxa de Participagéo de
; quanudade dos mesmos a Servidores em Projetos de
r7é2i25.t:21sltaemrinet?gsgesste?rz\?oes serem realizados na UFLA. Esporte e Lazer 7.22.1. Instituir sistema de registro de
9 proj P projetos esportivos para a comunidade | 20 | 40 | 60 | 80 | 100 DGTI
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

‘ Responsavel:

PRAEC

Esporte e Lazer

Taxa de Participagdo em Projetos
de Esporte e Lazer

Investimento Médio por Projeto de
Esporte e Lazer

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.23. Aperfeicoar a
infraestrutura da UFLA para a
pratica esportiva.

Criar uma zeladoria para
manutengdes de rotina do
complexo esportivo;

Realizar levantamento de
demandas; identificacéo de
ambientes a serem adequados;
estabelecimento de
prioridades.

Solicitar a PROPLAG as
adequacdes da infraestrutura a
fim de permitir a melhoria na
infraestrutura para pratica
esportiva.

Frequéncia de Manutengé&o do
CIUNI

7.23.1. Iniciar as atividades da
zeladoria

20

50

75

100

Proplag

7.24. Instalar academia no
Campus Histérico.

Realizar levantamento de
demandas; identificacdo do
ambiente e instalagdo da
academia;

Solicitar a PROPLAG anélise e
adequacdes da infraestrutura a
fim de permitir melhorias na
prestacéo do servico;

Solicitar a PRGDP a andlise e
disponibilizacao de servidores
para viabilizar a presta¢éo do
servigo.

Numero de pessoas atendidas na
academia (em implementag&o)

7.24.1. Atender 2000 pessoas da
comunidade académica

20

40

60

80

100

Proplag

7.25. Aprimorar a gestdo de
projetos esportivos
concentrado na
Coordenadoria de Esportes e
Lazer - Praec.

Revisar e adequar os
programas de fomento a
préatica esportiva;

- Elaborar o regulamento e o

sistema de acesso e controle
da futura academia da UFLA;

Investimento Médio por Projeto de
Esporte e Lazer

Investimento Médio em Viagem
por Projeto de Esporte e Lazer

- Taxa de Recursos Destinados as

7.25.1. Revisar o regulamento e
submeté-lo a aprovagéo no Cuni;

7.25.2. Desenvolver e implementar
ferramenta;

7.25.3. Definir escopo e

20

40

60

80

100
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Objetivos

Indicadores

Responsavel:

Desempenho Acumulado
PRAEC

esperado (%)

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

Solicitar 8 PROPLAG a
implementagéo de um médulo
no SIG, especifico para gestao
e controle dos projetos
esportivos;

Implementar um Programa de
capacitacéo de coordenadores
e monitores de projetos
esportivos por meio da Praec;

Transferir a Praec, a
responsabilidade, pela gestao
dos editais referentes ao
Programa Institucional de
Bolsas destinados aos
Monitores Esportivos;

Viabilizar a captagéo de
patrocinios para as equipes
esportivas da UFLA, outros
projetos e eventos;

Trabalhar na reviséo dos
programas existentes e
adequa-los a nova proposta da
Praec;

Desenvolver sistema de
controle de acesso, a partir das
singularidades do ambiente e
do usuério;

Implementar a ferramenta de
gestao e controle de projetos
esportivos;

Realizar levantamento das
principais atividades de gestédo
desenvolvidas por
coordenadores e monitores de
projetos esportivos;

Sistematizar as atividades em
processos padronizados e
duplicaveis, a fim de
estabelecer uma metodologia

Viagens
NUmero de Monitores Esportivos

NuUmero de Monitores Esportivos
Bolsistas de Ampla Concorréncia

NuUmero de Monitores Esportivos
Bolsistas de Vaga Reservada

Numero de Monitores Esportivos
Voluntéarios

Taxa de Monitores Esportivos
Vulneraveis

NUmero de Eventos Esportivos
Organizados

Numero de Eventos Esportivos
Sediados

NUmero de Eventos Esportivos

Numero de Participantes em
Eventos Esportivos Organizados
pela UFLA

Taxa de Participagdo em Eventos
Esportivos

desenvolvimento;

7.25.4. Implementar o programa de
capacitacéo de coordenadores e
monitores de projetos esportivos.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRAEC

de gestao para os projetos
esportivos da UFLA;

Propor ao Cuni a reviséo e
atualizacéo do regulamento do
programa de bolsas.

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.26. Implementar sistema de
registro de projetos de lazer

Criar sistema de registro de
projetos de lazer;

Aumentar o acesso da
comunidade as atividades de
lazer, bem como ampliar a
guantidade das atividades
realizadas na UFLA.

Ndmero de Modalidades
Esportivas Presentes na UFLA

- Numero de Participagdo de

Equipes Esportivas da UFLA em

7.26.1. Instituir sistema de registro de

X Competicoes projetos de lazer para a comunidade - | 30 | 50 | 100 DGTI
para a comunidade Elaborar e desenvolver sistema 0 académica
académica. ¢ ' - - Numero de vezes em que a .
de registro de projetos, equipes Equipe Esportiva da UFLA
e atividades, no ambito da classificou-se nas 3 primeira
comunidade académica; posicoes
Organizar o calendario de
eventos de lazer da UFLA.
- Numero de agdes de Capacitagao
Docente para Atuacgéo junto a
alunos com Necessidades
Especiais
- Numero de agdes de Capacitagéo
de Técnicos para Atuagdo junto a
Acompanhar e fiscalizar as alunos com Necessidades
acOes do Nucleo de Especiais L
Acessibilidade; ] 7.27.1. Acompanhar e fiscalizar as
7.27. Aprimorar as agdes do - Indice de Capacitagdo do Quadro |ag6es do Nucleo de Acessibilidade, 20 | 40 | 60 | 80 | 100

Nucleo de Acessibilidade.

Acompanhar e fiscalizar as
acdes do Nucleo de
Acessibilidade.

Docente para Atuagéo junto a
alunos com Necessidades
Especiais (em implementagao)

indice de Capacitagéo do Quadro
Técnico para Atuagao junto a
alunos com Necessidades
Especiais (em implementagao)

Numero de Alunos com
Deficiéncia Permanente ou

visando a aplicagdo do conhecimento
por ele desenvolvido.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRAEC

Temporaria Atendidos

NUmero de Servidores com
Deficiéncia Permanente ou
Temporaria Atendidos

indice de Ambientes com
Adequacéo a Acessibilidade

indice de Ambientes Virtuais com
Adequacéo a Acessibilidade

NUmero de Edificios da UFLA
Adequados a Pessoa com
Deficiéncia

NUmero de projetos de pesquisa
na UFLA relacionados a
acessibilidade e/ou pessoas com
deficiéncia

Numero de projetos de extensédo
na UFLA relacionados a
acessibilidade e/ou pessoas com
deficiéncia

NUmero de trabalhos de
conclusédo de curso na UFLA
relacionados a acessibilidade e/ou
pessoas com deficiéncia

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.28. Aprimorar as agdes do
Padnee.

- Acompanhar e fiscalizar as
acoes do Padnee;

- Acompanhar e fiscalizar as
acdes do Padnee, em conjunto
com a PRG.

Numero de Alunos Atendidos pelo
PADNEE

Numero de Laudos para
Atendimento Pedagdgico Especial

Numero de Cursos de Graduagéo
com matricula de alunos
atendidos pelo PADNEE

indice de Tempo Médio de
Titulagdo dos Alunos Atendidos
pelo PADNEE (em
implementacao)

Numero de Docentes orientados
pelo PADNEE (em

7.28.1. Lotar psicologo na
Coordenadoria de Acessibilidade, para
atuacéo exclusiva no Padnee.

20

40

60

80

100

PRG
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

‘ Responsavel:

PRAEC

implementacao)

NUmero de Técnicos orientados
pelo PADNEE (em
implementacao)

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

7.29. Elaborar projeto
estratégico de agles que vise

Realizar adequacgdes da
infraestrutura, para atender a
legislagéo;

Numero de rampas
construidas/reformada (em
implentagao)

Numero de banheiros adaptados
(em implentacéo)

- NUumero de elevadores instalados

(em implentagéo)

7.29.1. Intensificar a adequagéo da

a adequacao da infraestrutura |- Elaborar projeto estratégico de . o . 20 | 40 | 60 | 80 | 100 Prefeitura
N < ~ : = - Quantidade de piso téatil (m) (em |infraestrutura.
para atender a legislacéo de acoes que vise a adequacgédo da implentacao)
acessibilidade. infraestrutura para atender a P ¢
legislacéo. - Namero de sinalizages em braille
(em implentagéo)
- Numero de paginas na internet
traduzidas em libras (em
implentagao)
- Numero de agdes de Capacitagao
Docente para Atuacgéo junto a
alunos com Necessidades
Especiais
) ) . - Numero de agdes de Capacitagéo
- Sistematizar a "’}t'v'd"’_‘de dos de Técnicos para Atuagao junto a
intérpretes de Libras; alunos com Necessidades
7.30. Elaborar de projeto - Elaborar diagrama de Especiais i
estratégico de atividades dos atividades e demandas; 7.30.1. Melhorar condicdes de trabalho 20 | 40 | 60 | 80 | 100

intérpretes de Libras.

Instalar estudio de produgao de
video.

indice de Capacitagéo do Quadro
Docente para Atuagéo junto a
alunos com Necessidades
Especiais (em implementagao)

indice de Capacitagéo do Quadro
Técnico para Atuagao junto a
alunos com Necessidades
Especiais (em implementagao)

e servicos prestados.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRAEC

7.31. Implementar a politica
de Assuntos da Diversidade e
Diferengas.

Encaminhar ao Cuni proposta
de criagdo da Coordenadoria
para Assuntos da Diversidade
e das Diferencas.

Criar programa especifico de
correto encaminhamento dos
casos de violéncia a
profissionais capacitados;

Articular, junto a PRGDP, a
oferta de cursos de
capacitacao;

Estudar um conjunto
estratégico de temas
importantes a serem
trabalhados, por exemplo, um
curso de capacitacao sobre o
uso do nome social. Tal curso
daria divulgagao a uma
iniciativa ja realizada pela
UFLA (Resolucéo Cuni n°
21/2015), bem como
instrumentalizaria os servidores
da Universidade sobre o
tratamento adequado a ser
dado a questéo;

Articular com a Proec a oferta
de cursos relacionados ao
tema;

Sensibilizar a comunidade de
pesquisadores da UFLA para a
proposta de cursos de
extenséo.

- NUmero de cursos de capacitacdo
oferecidos (em elaboragéo)

- Numero de eventos apoiados (em
elaboracéo)

7.31.1. Elaborar o regimento e

2016|2017 2018 2019 2020‘Corresponséveis

conseguir a sua aprovacao junto ao 50 | 100

Cuni.

7.31.2. Desenvolver semestralmente

acOes publicas voltadas para a

comunidade académica a fim de refletir| 10 | 50 | 100

sobre o tema da diversidade e das
diferencas.
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2.1.9.6. Planejamento do desenvolvimento da area de Gestao de Pessoas

Quadro 8 Planejamento do desenvolvimento da area de Gestdo de Pessoas

Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PRGDP

8.1. Aprimorar o atendimento
integral fpess
como forma de atencéo e de
garantia de esclarecimento
dos pareceres oficiais

Sensibilizar os servidores da
PRGDP sobre a importancia do
bom atendimento prestado aos
cidadéos e servidores da
Instituicéo, a partir da
assimilacé@o de conceitos
relacionados ao servico publico
e ao atendimento;

Aprimorar, continuamente, o
atendimento ao publico, de
modo a oferecer sempre
respostas claras e elucidativas,
com o intuito de dirimir as
davidas quanto aos
procedimentos institucionais;

Aplicar, corretamente, as
regras de etiqueta no
atendimento ao publico na
UFLA;

Aprimorar os conhecimentos e
as habilidades necesséarias ao
atendimento de qualidade e
compreender a importancia
estratégica do papel do
servidor na relagdo com o
USUario;

Identificar as competéncias
essenciais ao servidor para
oferecer atendimento e
tratamento de qualidade aos
cidadaos e servidores da
Instituicéo;

Elaborar questionario destinado
a verificar a satisfagcéo quanto
ao atendimento recebido.

Atendimentos no balcdo
Atendimentos por telefone
Emissao de portarias

Processos abertos

- Processos recebidos

- Indice médio de satisfagdo (em

implementacéo)

8.1.1. Capacitar todos os servidores
técnico-administrativos da PRGDP em
cursos com foco na ética e na
qualidade do atendimento.

2016 2017 2018|2019 2020 \Corresponséveis

50

100

DDP
DGP

8.1.2. Aplicar semanalmente (toda
terga-feira), apés os atendimentos
realizados pessoa a pessoa
questionario que versa sobre a
satisfagdo sobre o atendimento
recebido.

- 100

8.1.3. Realizar o levantamento mensal
do nimero de atendimentos prestados
pela PRGDP.

- 100

8.1.4. Realizar levantamento mensal
dos indices de satisfagédo
referentemente aos atendimentos
oferecidos pela PRGDP.

- 100




Objetivos

Indicadores

8.2. Aprimorar 0s processos
de informacéo e de
comunicagéo externa
realizados por meio
eletrénico, em especial os
critérios, Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs)
bem como os modelos de
tramitagdo de processos
referentes as demandas
diarias mais frequentes.

Reorganizar a pagina

eletrénica da PRGDP,
oferecendo informacgdes
procedimentais, por meio de
tutoriais e fApe

Elaborar estudos e apresentar
solu¢Bes que aperfeicoem os
meios de comunicacao da
PRGDP, incluindo e-mail e
mensagens instantaneas;

Constituir a Secretaria de
Comunicagao, conforme
regimento da PRGDP;

Divulgar internamente e
amplamente os POPs, bem
como os modelos de
processos, para conferir
celeridade as solicitagdes
relacionadas a temas mais
frequentes, tais como: jornada
de trabalho; afastamentos (no
pais, para estudo ou misséo no
exterior, colaboracdo técnica);
férias; faltas; adicional por
servigo extraordinario (horas-
extras); aposentadoria;
concessoes (auséncia
remunerada); insalubridade;
atestados de saude; entre
outros;

Estruturar informagdes para o
melhor atendimento, com base
na definicdo dos POPs;

Publicar, no site da PRGDP,

Emissao de portarias
Documentos recebidos
Memorandos recebidos

Memorandos enviados

- Processos recebidos

Oficios enviados

Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PRGDP
2016 2017 2018|2019 2020 \Corresponséveis
8.2.1. Mapear 100% dos processos
administrativos internos a PRGDP ) 25 | 75 | 100 DDP
referentes as demandas diarias mais DGP
frequentes e de alta prioridade.
8.2.2. Definir 100% dos POPs DDP
referentes as demandas diarias mais - 25 | 75 | 100
o DGP

frequentes e de alta prioridade.
8.2.3. Publicar por meio eletronico a ) ) ) 100 DDP
Cartilha do Servidor. DGP
8.2.4. Difundir para a totalidade de

) . P DDP
servidores, por meio eletrénico, o - - - 100 DGP
Manual dos POPs.

100



Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

tutoriais e fApe¢
acerca dos servigos oferecidos
pela PRGDP;

Confeccionar a Cartilha do
Servidor, contendo assuntos
relacionados aos
direitos/deveres,
concessoes/vantagens do
servidor.

8.2.5. Divulgar os tutoriais e passo a
passo na pagina eletronica da PRGDP.

100

DDP
DGP

8.3. Acolher e integrar os
servidores técnicos
administrativos recém-
nomeados.

Definir novos procedimentos a
serem adotados antes da
posse e aprimorar 0s ja
existentes;

Realizar entrevistas e aplicar
questionarios para melhor
direcionamento e alocagéo do
servidore técnicos
administrativos, conforme seu
perfil e os objetivos
institucionais a serem
alcancgados;

Oferecer cursos de capacitacédo
aos servidores, abordando
temas, tais como:

a Etica e postura profissional
no trabalho;

b Qualidade no atendimento ao
usuario.

Estimular a aprendizagem
organizacional dos novos
servidores, por meio do reforgo
das redes pessoais presentes
nos setores da Instituigdo.

Aperfei¢oar o curso Semana de
Integracao.

N° de cursos de capacita¢ao
realizados

- Carga horaria total dos cursos de

capacitacéo realizados

Carga horéaria média dos cursos
de capacitacdo

N° de capacita¢des realizadas

Porcentagem de docentes
participantes

Porcentagem de técnicos
participantes

N° total de capacitacdes
realizadas

8.3.1. Capacitar anualmente o total dos
servidores empossados no ano por
meio do curso Integracédo ao Servigo
Publico.

100

100

100

100

100

DGP
DDP

8.3.2. Capacitar anualmente o total dos
servidores empossados no ano por
meio do curso Etica e postura
profissional no trabalho.

100

100

100

DGP
DDP
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

PRGDP

8.4. Aprimorar as agfes da
Coordenadoria de Saude
Ocupacional (CSO).

Implementar novas
campanhas/programas que
contemplem agbes de
prevencéao e de controle de
doengas relacionadas ao
trabalho e aprimorar as ja
existentes;

Implementar novas campanhas
/programas de promocao da
saude fisica e mental do
servidor e aprimorar as ja
existentes;

Avangcar na capacitagdo e
atualizacao dos servidores no
que concerne aos fundamentos
da prevencéao e controle de
riscos referentes ao trabalho;

Incentivar a maior participagdo
do trabalhador nas agées
relacionadas a saude e
seguranca do trabalho;

Avancar na oferta de cursos
destinados a prevencao de
doencas relacionadas ao
trabalho (doengas
ocupacionais);

Avancar nas campanhas sobre
a importancia da realizacéo de
exames periodicos e
preventivos;

Garantir a periodicidade na
realizacé@o de exames
periédicos e preventivos;

N° de exames admissionais
N° de exames médicos periodicos

N° de servidores
afastados/semestre

Porcentagem de servidores
afastados/sem

- Porcentagem de homens do total

de afastados/sem

Porcentagem de mulheres do total
de afastados/sem

Porcentagem de docentes do total
de afastados/sem

Porcentagem de técnicos do total
de afastados/sem

Porcentagem de servidores
afastados faixa etaria até 25 anos

Porcentagem de servidores
afastados faixa etaria 26 a 40
anos

Porcentagem de servidores
afastados faixa etaria 41 a 60
anos

Porcentagem de servidores
afastados faixa etaria acima 60
anos

N° de atestados para Tratamento
de Saude

Dias de afastamento para

8.4.1. Planejar e estruturar a totalidade

2016 2017 2018|2019 2020 \Corresponséveis

do_s cursos e das campanbas de 20 | 40 | 60 | 100 DGP
orientagdo sobre prevencgao, controle e DDP
saude do trabalhador.

8.4.2. Realizar anualmente campanha

para a conscientizacéo dos servidores ) DGP
sobre a importancia da realizagéo de 100 | 100 | 100 | 100 DDP
exames periddicos e preventivos.

8.4.3. Oferecer anualmente aos DGP
servidores, cursos sobre a promocao - 100 | 100 | 100 | 100 DDP

da saude e prevengédo de doengas.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

- Alcangar uma participa¢éo Tratamento de Saude
maior dos servidores no que o
concerne a realizagio dos - N° de atestados para
exames periédicos e Acom_panhamento de Pessoa da
preventivos; Familia
. - Dias de afastamento para 8.4.4. Promover anualmente a
- Licitar nova empresa para Acompanhamento depPessoa da |campanha de realizagéo dos exames - 100 | 100 | 100 | 100 bGP
realizacéo dos exames np eriodicos e preventivos DDP
médicos periédicos; Familia period Preventivos.
- Elaborar material informativo |~ Indice médio de absenteismo
sobre a promocéao da salde do
servidor.
- Reativar o programa voltado a
preparac&o do servidor para
aposentadoria. (Lei n°
8.842/1994); .
) 8.5.1. Repor um servidor para atuar na 100 DGP
- Avancar no atendimento - Servidores docentes aposentados |CAP. DDP
integral e individual dos .
servidores ativos e inativos - Servidores TA aposentados
como com a garanug de - Beneficiarios de penséo civil
esclarecimento relativo aos
processos de aposentadoria; - Servidores com abono de
L permanéncia
- Promover a capacitagdo do
servidor no que concerne a - Processos enviados a CGU para 8.5.2. Capacitar 0 novo servidor para
8.5. Aprimorar as agfes da legislacéo e aos processos registro de aposentadoria aiuér.na 2 AP N0 que concerne ap DGP
Coordenadoria de referentes & concesséo de . ) ) = q = - 100
Aposentadorias e Pensdes aposentadorias e pensoes; - Expectativa de aposentadoria por | l€gislagao para concessao de bop
’ docentes aposentadorias.
- Oferecer palestras acerca dos ) )
direitos, dos beneficios e da - E,xp(_ectatlva de aposentadoria por
importancia da aposentadoria, | t€cnicos
proporcionando aos servidores | _ Porcentagem de servidores
subsidios para o desligamento | gpacitados em por meio de
ga Instituigio e gtces(tjrutqgagao cursos palestras e campanhas
cgﬁ?&%ﬂg;ﬂ:ﬁ dee vica, para o processo de aposentadoria |8 5 3. Planejar e estruturar os cursos, DGP
realizacéo profissional e as palestras e as campanhas de_ ) 50 | 100 DDP
satisfacdo pessoal: orientacdo sobre a aposentadoria.
- Estabelecer parceria com a
Coordenadoria de Saude e
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Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PRGDP

2016 2017 2018|2019 2020 Corresponsaveis

Indicadores

Objetivos

instituir programa constituido
por palestras, oficinas
tematicas e vivenciais para: 1-
Favorecer a reflexdo acerca
dos projetos de vida para
aposentadoria; 2Incentivar o
desenvolvimento das
potencialidades do servidor
para além do mundo do
trabalho formal.

8.5.4. Oferecer anualmente cursos,
palestras e campanhas de orientacéo
sobre a aposentadoria.

100

100

100

100

DGP
DDP

8.6. Aprimorar as agOes da
Assessoria Técnica de
Legislacéo e Normas (ATLN)

Ampliar e reforgar a acéo
técnica da PRGDP quanto ao
atendimento das demandas
dos drgéos de fiscalizagao
externa (CGU/TCU/MP);

Aprimorar a agao técnica da
PRGDP no que concerne a
legislagc&o sobre recursos
humanos;

Aprimorar a agao técnica da
PRGDP no que concerne a
emisséo de pareceres acerca
dos processos que tramitam
internamente na PRGDP;

Viabilizar e ampliar a
participacéo do servidor
responsavel, em cursos de
capacitacéo e treinamento
externos, acerca da legislagao
sobre recursos humanos no
ambito da administragao
federal direta, autarquica e
fundacional;

Realocar um servidor na ATLN.

- Numero de servidores da ATLN

em curso de capacitacio

- Numero de servidores da ATLN

em curso de qualificacdo

8.6.1. Garantir a participagéo anual dos
servidores da ATLN em um curso de
capacitacao.

100

100

100

DGP
DDP

8.6.2. Realocar um servidor para atuar
na ATLN.

100

DGP
DDP
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Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PRGDP

2016 2017 2018|2019 2020 \Corresponséveis

Indicadores

Objetivos

8.7. Formar um quadro de
gestores técnicos qualificados
a fim de garantir,
futuramente, a
sustentabilidade
administrativa da Institui¢&o.

Avancar no oferecimento das
acles de capacitagdo voltadas
para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais;

Incentivar e ampliar a
participacdo dos técnico-
administrativos nos cursos de
capacitacdo e treinamento, ja
oferecidos pela UFLA,
sobretudo, naqueles cujo foco
seja 0s aspectos legais e
técnicos da administragdo
publica;

Introduzir novos temas da
administracéo publica nos
cursos de capacitagdo e
treinamento oferecidos pela
Instituicao;

Incentivar e ampliar a
participacdo dos técnico-
administrativos nos cursos de
Pés-Graduacdo stricto sensu
em Administracéo e em
Administracao Publica
oferecidos pela UFLA.
(Divulgar amplamente
calendario, tematicas, etc.);

N° de cursos de capacita¢ao
realizados

Carga horéria total dos cursos de
capacitacéo realizados

Carga horéaria média dos cursos
de capacitacao

N° de capacitacBes realizadas

Porcentagem de docentes
participantes

Porcentagem de técnicos
participantes

N° total de capacitacdes
realizadas

Custo médio unitario por
capacitacao realizada

N° de servidores técnicos
contemplados com o Programa de
Apoio a Qualificagao

Custo médio unitario do Programa
de Apoio a Qualificacéo

Custo médio unitario do Programa
de Apoio a Qualificagdo

8.7.1. Planejar e estruturar o Programa 100 DGP
de Capacitacdo em Gestéo Publica. DDP
8.7.2. Capacitar anualmente os

servidores interessados nos modulos ) 100 | 100 DGP
do Programa de Capacitagdo em DDP

Gestao Publica.
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Responsavel:

PRGDP

Ampliar o investimento
destinado a capacitagéo, a
qualificagdo e ao treinamento
interno dos técnico-
administrativos em cursos
especificos voltados as tarefas
estratégicas;

Integrar a UFLA ao Programa
AEnap
criado em 2015, visa a oferta
descentralizada de
capacitacdes da Enap, por
meio de cursos de
desenvolvimento técnico e
gerencial.

e m Rogrdneap :

8.7.3. Firmar parceria com o Programa
Enap em Rede.

50

100

DGP
DDP

2016 2017 2018|2019 2020 Corresponsaveis

8.8. Desenvolver
competéncias institucionais,
por meio das competéncias
individuais dos servidores da
UFLA

Estimular a qualificagcdo dos
servidores técnico-
administrativos da UFLA, nas
suas areas de concursos,
sempre fundamentado no
interesse institucional e no
desenvolvimento do servidor na
carreira;

Conceber o Plano Institucional
de Qualificacéo (PIQ) do corpo
técnico, para ser implantado
nos proximos 10 anos;

Estabelecer as normas de
participagdo do servidor nos
processos de qualificagao

N° de cursos de capacitagdo
realizados

Carga horéaria total dos cursos de
capacitacgao realizados

- Carga horaria média dos cursos

de capacitacao

- N° de capacitagdes realizadas

Porcentagem de docentes
participantes

Porcentagem de técnicos
participantes

N° total de capacita¢bes

8.8.1. Concluir a revisao da Resolugao
Cepe n° 227/ 2014 que dispde sobre
normas, critérios e procedimentos para
o afastamento dos servidores TAs para
qualificagdo em programas de pés-
graduacdo stricto sensu e de p6s-
doutorado.

- 100

DGP
DDP
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

PRGDP

definidos pelo PIQ;

Desenvolver uma politica de
qualificagdo para os técnico-
administrativos em parceria
com a PRPG;

Proceder a reviséo da
Resolucao Cepe n° 227, de 20

realizadas

Custo médio unitario por
capacitacao realizada

N° de servidores técnicos
contemplados com o Programa de
Apoio a Qualificagao

8.8.2. Desenvolver uma politica e
acoes para qualificagdo que permitam

2016 2017 2018|2019 2020 \Corresponséveis

de agosto de 2014, que dispde |~ Custo mégio uni_te_'lrio go Programa | a participagéo de até10% do total de ) ) 50 | 100 | 100 DGP
sobre normas, critérios e de Apoio a Qualificacéo ser\?gores~ em pro_taessoij de DDP
; ualificagdo, considerando os recursos
procedimentos para o - Custo médio unitario do Programa gis onl’v(éis
afastamento dos servidores de Apoio & Qualificacéo p :
técnico-administrativos em
educacdo para qualificacdo em
programas de pds-graduagao
stricto sensu e de p6s-
doutorado;
Definir a metodologia paraa |- N° de Docentes Magistério
realizagdo do dimensionamento| Superior
da forca de trabalho; - N° de Docentes EBTT
Elaborar o dimensionamento o . . .
6.5, Realizar o da forca de trabalho técnico- - N° de Técnicos Administrativos Sop
(I e administrativo existente, - N° de Estagiarios ndo obrigatérios |8.9.1. Definir metodologia de
dimensionamento da forca de | - igentificando o perfil técnico remunerados realizac&o do dimensionamento. - | 100 bop
trabalho da UFLA dos servidores de acordo com: Proplag

1A andlise do quadro de
pessoal, inclusive no que se
refere a composicdo etaria e a
salide ocupacional; 2A andlise
da estrutura organizacional da

N° de Residentes
multiprofissionais

N° de Docentes com pos-
doutorado ou doutorado
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

PRGDP

Responsavel:

UFLA, bem como de suas
competéncias; 3 A andlise dos
processos e condicdes de
trabalho; 4As condicdes
tecnoldgicas da UFLA;

N° de Docentes com mestrado

N° de Docentes com
especializagdo ou graduacéo

N° de Técnicos com doutorado

8.9.2. Promover 1 (uma) campanha

2016 2017 2018|2019 2020 \Corresponséveis

aperfeicoamento de
programas de capacitacéo

visando o alcance dos objetivos
institucionais;

Definir os eventos de
capacitacédo, com base no
Diagnostico de Necessidades
de Capacitacédo (DNC), com

N° de capacita¢des realizadas

Porcentagem de docentes
participantes

Porcentagem de técnicos

em cursos de formacéao.

- Comparar a forca de trabalho | Ne de Técnicos com mestrado para sensibilizagio sobre a per
existente e a necessidade H tancia d to d - 100 DDP
identificada no - Ne° de Técnicos com importancia do mapeamento de Proplag
g . A processos realizada.
dimensionamento, de forma a especializagdo

ropor ajustes; . =
propor & - N° de Técnicos com graduagao

- Promover uma campanha de . .
sensibilizacdo acerca da . l\N/Io,g.e /‘I’Te,cnl'cos com ItEnsmo
importancia do édio/Técnicos e outros
dimensionamento da forcade |. No de Docentes Titulares
trabalho;

) . - N° de Docentes Associados
- Recrutar e treinar equipe que
atuar4 em campo. - Ne° de Docentes Adjuntos
- N° de Docentes Assistentes
. . . DGP
- N° de Docentes Auxiliares 8.9.3. Realizar o dimensionamento da ) ) o5 | 75 | 100 DDP
] forca de trabalho. Prool
- Ne° de Técnicos nivel E roplag
- N° de Técnicos nivel D
- Ne° de Técnicos nivel C
- Ne° de Técnicos nivel B

- Promover a participagdo dos |- Ne de cursos de capacitag&o
serwdore_s da UFLA em acdes realizados
de capacitacao, que »
possibilitem o desenvolvimento |- Carga horaria total dos cursos de

8.10. Promover o de competéncias necessarias capacitagdo realizados
desenvolvimento dos Eara aprlmrc])rar of§eq | - Carga horéria média dos cursos | 8.10.1. Fomentar anuaimente a DGP
servidores por meio do esempenho profissional, de capacitagio matricula de servidores interessados | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 DhP
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Desempenho Acumulado Responsavel:
Objetivos 6 Indicadores esperado (%) PRGDP

2016 2017 2018|2019 2020 \Corresponséveis

aplicacéo de questionario e participantes
avaliacao; .
- N° total de capacitacdes
- Oferecer, regularmente, acbes realizadas
de capacitacdo aos servidores, L L
relacionadas a sua area de - S:S;?;igegloorzgﬁgggapor
atuagéo, conforme o DNC; pactiag 8.10.2. Realizar anualmente o
- Elaborar o Plano Anual de - N° de servidores técnicos diagn(_Jstico de nece§sidades_de DGP
Capacitacdo, com base nas contemplados com o Programa de | capacitagdo, por meio de aplicagcdo de 100 | 100 | 100 | 100 | 100 DDP
necessidade's levantadas no Apoio a Qualificagao formulario eletrnico.
DNC. - Custo médio unitario do Programa
de Apoio a Qualificacéo
- Custo médio unitario do Programa
de Apoio a Qualificacéo
- N° de Docentes Magistério
Superior
- Iniciar campanha de - N° de Docentes EBTT )
sensibiliza¢&@o acerca da o o ] 8.11.1. Realizar o mapeamento das ) 100 DGP
Gestio por Competéncias; - N° de Técnicos Administrativos competéncias estratégicas. DDP
- Iniciar as agdes da - Ne de Estagiarios ndo obrigatérios
Coordenadoria de Gestéo de remunerados
Competéncias (CGC); ;
8.11. Promover a Gest&o por P (CGO) - N°de Residentes
Competéncias - Identificar e administrar as multiprofissionais
djfer_entes compegéncias _ |- N° de Docentes com pés-
técnicas dos se.rwdor.es, apartir|  youtorado ou doutorado
do estudo de dimensionamento
da forca de trabalho; - N° de Docentes com mestrado 8.11.2. Atualizar anualmente o
P DGP
. mapeamento das competéncias - - 100 | 100 | 100
- Criar o Banco de Talentos. - Ne° de Docentes com estratégicas. DDP
especializacéo ou graduagéo
- Ne° de Técnicos com doutorado
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Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PRGDP

2016 2017 2018|2019 2020 Corresponsaveis

Indicadores

Objetivos

N° de Técnicos com mestrado

N° de Técnicos com
especializagdo

o L =
N° de Tecnicos com graduacdo 8.11.3. Implantar o Banco de Talentos. - - 100 BSE
- N° de Técnicos com Ensino
Médio/Técnicos e outros
- N° de Docentes Titulares
- N° de Docentes Associados
- N° de Docentes Adjuntos
- N° de Docentes Assistentes
- N° de Docentes Auxiliares
8.11.4. Manter o Banco de Talentos DGP
- N° de Técnicos nivel E atualizado. - - 100 | 100 | 100 DDP
- N° de Técnicos nivel D
- N° de Técnicos nivel C
- N° de Técnicos nivel B
- Realizar levantamento acerca
do nimero e da lotagdo dos
s(e;.rv'ldortlaz cqnterlnglggo; como 8.12.1. Receber do total dos TAES e
adicional de insalubridade; Docentes beneficiados com adicional bGP
- Promover reunides da equipe de insalubridade o formulario de 100 DDP
da Coordenadoria de Salde concesséo com informagoes
_ Ocupacional com os TAEs e . ) ) atualizadas.
8.12. Aprimorar 0s processos | Docentes lotados nos diversos |~ N° de laudos de insalubridade
e procedimentos . setores da Universidade a fim | emitidos
referentemente a concesséo de esclarece-los sobre os - Ne de Portarias de concess&o de
dos adicionais de procedimentos referentes a ; ;
) : v g : insalubridade
insalubridade concess&o de insalubridade;
- Disponibilizar na pagina 8.12.2. Realizar o processo de DGP
eletrénica da PRGDP novos avaliagdo quantitativa das areas - | 100 DDP

formularios destinados a
concessao de insalubridade;

Atualizar periodicamente os
processos de concessao de

insalubres.
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Desempenho Acumulado Responsavel:
Objetivos 6 Indicadores esperado (%) PRGDP

2016 2017 2018|2019 2020 Corresponsaveis

insalubridade com base na
Orientagdo Normativa Segep n°
6, de 18 de marco de 2013;

- Elaborar, em parceria com a ) 0
Proplag, o Termo de 8.12.3. Atualizar 100% dos laudos de ) 100 DGP

Referéncia destinado a insalubridade. bDP
licitacdo de empresa para
avaliacdo quantitativa das
areas insalubres.

- Aprimorar o processo de
gestao de arquivos;

- Aumentar a capacidade e o
espago fisico destinado ao
arquivo da PRGDP;

- Adquirir scanners para - N°de assentamentos funcionais  |g 13 1. |mplementar integralmente o DDP
o 50 | 100

introdug&o do programa digitalizados (em implementag&o) A
nacional de AFD. programa de AFD até 2017. DGP

8.13. Aperfeigoar a gestéo do
arquivo funcional da PRGDP

- Digitalizar os assentamentos
funcionais de todos os
servidores 1 Projeto
Assentamento Funcional Digital
(AFD).
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2.1.9.7. Planejamento do desenvolvimento da area de Planejamento e Gestao

2.1.9.7.1. Planejamento do desenvolvimento para ampliacdo e melhoria do Plano Ambiental

Quadro 9 Planejamento do desenvolvimento

Objetivos

Indicadores

para ampliacao e melhoria do Plano Ambiental

9.1.1.Estabelecer metodologia,
aceita internacional-mente, de
mensuragdo de emissdes de

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 2017 2018 2019

Responsavel:
PROPLAG

2020 Corresponséavel

- Estabelecer um plano de agéo, -
ao longo dos anosp, junto aos(; carbono pela UFLA e suprimento das 100 DMA
envolvidos, conforme a natureza | _ jngice de postos de necessidades estruturais para o
9.1.Mensurar as emissées dos problemas a serem sanadas | onitoramento das emissdes de cumprimento da meta
de carbono pela UFLA - Garantir condi¢des estruturais | carpono im 9.1.2.Efetivar a mensuragao das
> : plantados I
e financeiras para o emissdes de carbono pela UFLA,
desencadeamento das acées bem como o estabelecimento de ) ) o5 50 100 DMA
processos que assegurem a
continuidade e a sistematizagao
dessa dindmica ao longo dos anos
- Estabelecer um plano de agéo’ ; 9.2.1.Revisar a metodologia utilizada
ao longo dos anos, junto aos - Indice de residuos de laboratério | atualmente e planejar as adaptagfes
9.2.Formalizar, ampliar e envolvidos, conforme a natureza | tratados no LGRQ/DMA necessarias para dar suporte a nova - 100 DMA
aprimorar o gerenciamento dos problemas a serem sanadas | - indice de residuos organicos realidade do nimero de instalacdes
de residuos sélidos e de - Garantir condigBes estruturais | compostados fisicas e de usuarios
residuos de laboratorios e financeiras para o - Indice de lampadas fluorecentes | 9.2.2.Efetivar as adaptagdes
desencadeamento das agdes adequadamente destinadas necessarias para adequar as - - 25 50 | 100 DMA
estratégias ao cumprimento da agéo.
- Estabelecer um p|an0 de agéo’ 9.3.1.Revisar a metodologia utilizada
ao longo dos anos, junto aos i atualmente e planejar as adapta¢ées
9.3.Formalizar, ampliar e envolvidos, conforme a natureza | - Indice de residuos reciclaveis necessarias para dar suporte a nova - 100 DMA
aprimorar os processos de dos problemas a serem sanadas | recolhidos realidade do nimero de instalacdes
reciclagem do lixo comum e | - Garantir condicSes estruturais | - Indice de residuos eletronicos fisicas e de usuarios
do lixo eletrénico e financeiras para o adequadamente destinados 9.3.2.Efetivar as adaptacdes
desencadeamento das acdes necessarias para adequar as - - 50 | 100 DMA
estratégias ao cumprimento da acdo
- Estabelecer um plano de agéo, 9.4.1.Implementar as negociagdes
ao longo dos anos, junto aos necessarias junto ao estado, 50 | 100 DMA
el st s et I R Ml
ligagéo direta da subestacdo | - Ga?antir condicdes estruturais progamadas pela concecionaria
da Gemia para a UFLA > : ¢ fornecedora de energia elétrica _ .
gp e financeiras para o ~ 9.4.2.Construir a rede elétrica 50 | 100 DMA
desencadeamento das acoes
9.5.Promover reformas e - Estabelecer um plano de agdo, | - Volume de agua tratada pela 9.5.1.Planejar as adaptacOes 50 | 100 DMA

ampliar as redes de 4gua e

ao longo dos anos, junto aos

Estacéo de Tratamento de Agua

necessarias para dar suporte a nova
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Objetivos

de esgoto

envolvidos, conforme a natureza
dos problemas a serem sanadas
- Garantir condig6es estruturais
e financeiras para o

Indicadores

ETA/UFLA

- Volume de esgoto tratado pela
Estacdo de Tratamento de Esgotos
ETE/UFLA

realidade do nimero de instalacdes
fisicas e de usuarios

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 2017 2018 2019

Responsavel:
PROPLAG

2020 Corresponséavel

9.5.2.Efetivar as adaptacdes

" necessarias para adequar as - - 30 60 | 100 DMA
desencadeamento das acGes estratégias ao cumprimento da ac&o
- Estabelecer um plano de agéo, 9.6.1.Revisar a metodologia utilizada
ao longo dos anos, junto aos atualmente e planejar as adaptac8es
envolvidos, conforme a natureza necessarias para dar suporte anova | 50 | 100 DMA
9.6.Ampliar a rede de dos problemas a serem - Quantidade de redes destinadas a | realidade do ntimero de instalagées
captacdo e reuso de aguas sanadas. captacdo de aguas pluviais fisicas e de usuérios
pluviais - G_arantir_ condices estruturais | implantadas e/ou reestruturadas 9.6.2.Efetivar as adaptacdes
e financeiras para o . necessarias para adequar as - - 30 | 60 | 100 DMA
desencadeamento das acdes. estratégias ao cumprimento da ac&o
- Retomada e ampliagcéo do 9.7.1.Revisar a metodologia utilizada
programa de recuperagao e atualmente e planejar as adaptacées
preservacao de nascentes e necessarias para dar suporte anova | 50 | 100 DMA
matas ciliares, bem como a realidade do nimero de instalacdes
formalizagdo do programa fisicas e de usuarios
9.7.Aprimorar o programa de | Estabelecer um plano de acéo, NG q g | g
recuperagio e preservagdo | a0 longo dos anos, junto aos - Numero de mudas plantadas nas
de nascentes envolvidos, conforme a natureza | areas recuperadas/enriquecidas
dos pr0b|emas a serem 9.7.2.Efetivar as adapta(;ﬁes
sanadas. necessarias para adequar as - 25 50 75 | 100 DMA
- Garantir condicBes estruturais estratégias ao cumprimento da agdo
e financeiras para o
desencadeamento das acdes.
- Estabelecer um plano de agéo, 9.8.1.Revisar a metodologia utilizada
ao longo dos anos, junto aos atualmente e planejar as adapta¢ées
) envolvidos, conforme a natureza necessarias para dar suporte a nova 50 | 100 DMA
9.8.Retomar e ampliar o dos problemas a serem - Area paisagistica atendida pelo | realidade do nimero de instalagdes
programa paisagistico do sanadas. programa fisicas e de usuarios
campus - Qaranti( condi¢bes estruturais 9.8.2 Efetivar as adaptacées
e financeiras para o ~ necessatrias para adequar as - 25 | 50 | 75 | 100 DMA
desencadeamento das acdes. estratégias ao cumprimento da ac&o
- Estabelecer um plano de agéo, 9.9.1.Revisar a metodologia utilizada
ao longo dos anos, junto aos atualmente e planejar as adaptagdes
envolvidos, conforme a natureza necessarias para dar suporte anova | 50 | 100 DMA
9.9.Ampliar e aprimorar o dos problemas a serem - Nimero de brigadistas realidade do nimero de instalagdes
sistema de prevengéo e sanadas. reequipados e atendidos pelo curso | fisicas e de usuarios
combate a incéndios - G_-arantir_ condigdes estruturais | de reciclagem 9.9.2 Efetivar as adaptacdes
e financeiras para o necessarias para adequar as - 25 | 50 | 75 | 100 DMA

desencadeamento das acoes.

estratégias ao cumprimento da agao
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Desempenho Acumulado Responsavel:

Objetivos 6 Indicadores esperado (%) PROPLAG
2016 2017 2018 2019 | 2020 Corresponsavel

- Estabelecer um plano de agéo, 9.10.1.Elaboragéo do projeto, em
ao longo dos anos, junto aos parceria com a Cemig
envolvidos, conforme a natureza

9.10.Implantar projeto de dos problemas a serem - Reducao no consumo de energia

RP. At sanadas. Atri
eficiéncia energética - Garantir condigdes estruturais elétrica 9.10.2.Implantagao do projeto - 25 50 75 | 100 DMA

e financeiras para
odesencadeamento das agdes.

25 50 75 | 100 DMA
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2.1.9.7.1. Planejamento do desenvolvimento para a expansédo da infraestrutura de ensino, pesquisa e extensao

Quadro 10 Planejamento do desenvolvimento para a expansédo da infraestrutura de ensino, pesquisa e extenséo
Desempenho Acumulado esperado Responsavel:
Objetivos o) Indicadores (%) PROPLAG

2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsaveis

10.1.1.Diagnéstico da
necessidade do nimero e
dimensionamento de salas de
aulas e laborat6rios necessarios
para os préximos quatro anos, 50 100 PRG
considerando as agfes de
ensino, pesquisa e extensao,
existentes e a serem

implantadas

10.1.Construir salas de - Garantir os recursos - % de obra executada 10.1.2.Planejamento da

aulas e laboratérios de estruturais e financeiros - % de salas de aula e implantacao e estabelecimento

ensino e pesquisa necessarios. laboratério de cronograma fisico e ) 50 100 Prefeitura
financeiro para o atendimento Universitaria
das necessidades e elaboragao
dos projetos
10.1.3.Término dos projetos e Uzir\’/eé?giltjézza
licitacBes das obras, conforme - 50 100 e
cronograma pré-estabelecido DGM
10.1.4.Construcéo das Prefeitura
estruturas planejadas ) ) 30 60 100 Universitaria

10.2.1.Diagnéstico da
necessidade de estruturas
administrativas para os
préximos quatro anos,
especialmente aquelas 50 100 Prefeitura e PRG
relacionadas a reestruturagao
administrativa ou a implantagéo

10.2.Construir estruturas de novos cursos de graduacao

administrativas a fim de dar ou programas de pds-graduacéo

suporte a reestruturacdo e - Garantir recursos estruturais 10.2.2.Planejamento da

implementacéo de cursos e financeiros necessarios ) implantacéo e estabelecimento

de graduagao e programas de cronograma fisico e ) 50 100 Prefeitura

de po6s-graduagao financeiro para atendimento das Universitaria
necessidades e elaboracéo dos
projetos
10.2.3.Término dos projetos e DGM
licitagbes das obras, conforme - 50 100 Prefeitura
cronograma pré-estabelecido Universitaria
10.2.4.Construcéo das Prefeitura

- - 30 60 100

estruturas planejadas Universitaria

115



Objetivos 0

Indicadores

10.3.1.Elaboracao de projeto
arquitetdnico basico para um

(%)

2018

2019

Desempenho Acumulado esperado

2020

PROPLAG

Responsavel:

Corresponsaveis

10.3.Finalizar a elaboragéo - Garantir 0s recursos hospital de 20.000 m?, para que 70 100 Uiir\?é?:#;a
do projeto arquitetdnico do estruturais e financeiros - Projeto finalizado sejam licitados os projetos
Hospital Universitario necessarios complementares
10.3.2.Buscar recursos para o
licitar projetos complementares ) ) 50 100 Reitoria
Prefeitura
10.4.Construir o centro de - Garantir os recursos 10.4.1 Licitagdo dfa, obra, - - 100 Universitaria
: R . . A conforme projeto jé& elaborado e
treinamento olimpico estruturais e financeiros - % de obra executada DGM
(piscina) necessarios Prefeitura
10.4.2.Construgéo da estrutura - - - 50 100 Universitaria
Prefeitura
- Garantir 0s recursos 10.5.1.Licitagao da obra, ) 100 Universitaria
10.5.Construir novo ginasio - ) . conforme projeto ja elaborado e
; . estruturais e financeiros - % de obra executada
poliesportivo L DGM
necessarios Prefeitura
10.5.2.Construgéo da estrutura - - 50 100 . s
Universitaria
Prefeitura
- Garantir 0S recursos 10.6.1.Elaboracao do projeto e 100 Universitaria
10.6.Término da construgdo - ) . licitag&o da obra e
o estruturais e financeiros - % de obra executada
do novo prédio para a DGTI e DGM
necessarios Prefeitura
10.6.2.Construcéo - 30 60 100 . s
Universitaria
Prefeitura
. 10.7.1.Elaboracéo do projeto e Universitaria
10.7.Construgao do prédio ) Gara"“! 0s fr_ecurso_s o licitag&o da obra 50 100 e
do DES estruturgn_s e financeiros - % de obra executada DGM
necessarios Prefeitura
10.7.2.Construgéo - 30 60 100 . P
Universitaria
Prefeitura
10.8.Término da construgdo | - Garantir os recursos :I..O'.8.1~.Elaboragao do projeto e 50 100 Universitaria
s S < ) . licitagdo da obra e
do prédio de Apoio a estruturais e financeiros - % de obra executada DGM
Gestéo necessarios Prefeitura
10.8.2.Construgéo - 30 60 100 . NP
Universitaria
Prefeitura
10.9.Término da construgdo | - Garantir os recursos :I_.0_.9.1~.Elaboragao do projeto e 50 100 Universitaria
o . ) . licitacdo da obra e
do prédio da estruturais e financeiros - % de obra executada DGM
Internacionalizagao necessarios Prefeitura
10.9.2.Construgéo - 30 60 100 Universitaria
10.10.Construcéo do - Garantir os recursos 10.10.1.Elaboracéo do projeto e Prefeitura
o . - ) . - % de obra executada O - 100 . e
Laboratério de Ecologia estruturais e financeiros licitagdo da obra Universitaria
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Desempenho Acumulado esperado Responsavel:
Objetivos Indicadores (%) PROPLAG
2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsaveis
Aplicada necessarios e
DGM
X Prefeitura
1.10.2.Construgéo - - 50 100 Universitaria
Prefeitura
10.11.Término da - Garantir 0s recursos - Projeto Finalizado; Contrato 1'Q.11.~1.Elaboragao do projeto e - 100 Universitaria
~ . . A licitacdo da obra e
Construgdo do Novo estruturais e financeiros Celebrado
h . hi DGM
Alojamento Estudantil necessarios - % de obra executada Prefeitura
10.11.2.Construcéo - 50 100 Universitaria
Prefeitura
- Garantir 0s recursos 10.12.1.Elaboracéo do projeto e ) ) 100 Universitaria
10.12.Construcéo da Nova . ) . licitagdo da obra e
S estruturais e financeiros - % de obra executada
Biblioteca e DGM
necessarios Prefeitura
10.12.2.Construcéo - - - 30 70 . s
Universitaria
10.13.Término da - Garantir 0s recursos Prefeitura
Construgéo do centro de estruturais e financeiros - % de obra executada 10.13.1.Construcao 60 80 100 Universitaria
eventos necessarios
10.14.Término da - Garantir os recursos Prefeitura
Construgédo do prédio do estruturais e financeiros - % de obra executada 10.14.1.Construcao 50 100 Uni s
= L niversitaria
Departamento de Educagdo | necessarios
10.15.Término da - Garantir 0s recursos Prefeitura
Construgéo do Complexo estruturais e financeiros - % de obra executada 10.15.1.Construcao 40 100 . s
. P Universitaria
de Saude necessarios
10.16.Término da .
Construgdo do prédio do ) Gara”“T 0S recursos Prefeitura
z S estruturais e financeiros - % de obra executada 10.16.1.Construgao 20 100 . s
Laboratério Institucional de NeCesSANos Universitaria
Formacao Especifica - LIFE
10.17.Término da
Construgdo do prédio do - Garantir os recursos Prefeitura
Laboratério Central de estruturais e financeiros - % de obra executada 10.17.1.Construcéo 20 100 b s
. - Universitaria
Gerenciamento de necessarios
Reagentes
10.18.Término da .
Construgdo do prédio do ) Gara““? 0S recursos Prefeitura
~ estruturais e financeiros - % de obra executada 10.18.1.Construgao 50 100 . o
Centro de Colecgbes e necessarios Universitaria
Biodiversidade
10.19.Término da - Garantir os recursos Prefeitura
Construgdo do Parque estruturais e financeiros - % de obra executada 10.19.1.Construgéo 50 100 Universitaria
Tecnolégico necessarios
10.20.Reformar a . . I 10.20.1.Elaboracé&o de projeto
; - Garantir os recursos - Projeto Finalizado; Contrato h Proplag
infraestrutura (,ih? salas de estruturais e financeiros Celebrado de reforma dos ambientes onde ) ) 100 e
aula e laboratérios L forem constatadas
necessarios - % de obra executada PRG

existentes, referentemente

necessidades de adequacdes e
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado esperado

2016

2017

(%)
2018

2019

2020

Responsavel:
PROPLAG

Corresponsaveis

ao conforto térmico estabelecimento de cronograma
fisico e financeiro para a
realizacdo
DGM
10.20.2.Licitagdo e inicio das ) ) ) 100 e
reformas Prefeitura
Universitaria
10.20.3.Reformas : : - | 50 | 100 Prefeitura
Universitaria
10.21.1.Readequacéo do projeto
10.21.Estruturacdo da apresentado no processo de Prefeitura
fazenda de Santo Ant6nio - Garantir 0s recursos concessao e estabelecimento de - - 100 Universitaria
do Amparo, para atender as | estruturais e financeiros - % de execucéo do projeto cronograma fisico e financeiro
exigéncias do processo de necessarios para a realizagéo
concessao da area 10.21.2.Implantago do projeto - - - | 50 | 100 Prefeitura
Universitaria
10.22.1.Elaboragéo de projeto Praec
de reforma e estabelecimento e
o 50 100 f
de cronograma fisico e Prefeitura
10.22.Ampliar a estrutura - Garantir 0s recursos financeiro para a realizacao Unl\I/)e(r;s’\l;ana
fisica do Restaurante estruturais e financeiros - % de obra executada e
Universitario necessarios 10.22.2.Reforma - 50 100 .
Prefeitura
Universitaria
10.22.3.Inicio da utilizagao - - 100 P_refelt_u’ra_
Universitaria
10.23.1.Levantamento das
necessidades e elaboracéo de Praec
projeto de reformas e ou ) 100 e
10.23.Ampliar a estrutura e ti construcgdes e estabelecimento Prefeitura
fisica destinada ao t?rf\r: ': 0s fri(;:;ct;rsoif % de obra executad de cronograma fisico e Universitaria
atendimento a salde da estruturais € financeiros - o de obra executada financeiro para a realizagéo
. . necessarios = -
comunidade académica 10.23.2.Inicio das ) ) 100 Prefeitura
reformas/construgées Universitaria
10.23.3.Reforma/construgies - - 30 60 100 Prefeitura
Universitaria
10.24.1.Elaborac&o de projeto
de reforma ou construcéo .

. Prefeitura
10.24.Construir ou adaptar e's?abele_clment_o de cronograma - 100 Universitaria
es. a .o fisico para a - Garantir os recursos fisico e financeiro para a

pac P A estruturais e financeiros - % de obra executada realizacédo
Coordenadoria de Vigilancia L P -
NP necessarios 10.24.2.Licitac&o e inicio das DGM e Prefeitura
e Patriménio - - 100 . N
reformas Universitaria
10.24.3.Reforma e implantagédo - - 50 100 P!' efelt.u’ra.
Universitaria
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Objetivos

- Adquirir novos

Indicadores

10.25.1.Levantamento das

2016

2017

(%)

2018

2019

Desempenho Acumulado esperado

2020

Responsavel:

PROPLAG

Corresponsaveis

pessoas, bem como a
seguranga dos usuarios

diversos modais de transporte,
incluindo a seguranca e conforto
de todos os usuarios.

: tad necessidades e estabelecimento ) 100 Biblioteca
10.25.Melhorar estrutura de g}ﬁlrigf:gpgn?\/:rr;féﬁzra a - Numero de equipamentos de cronograma fisico e Universitaria
atendimento da Biblioteca destinados a0 emprésti,mo entregues a Bigliopteca financeiro para a realizagéo.

Universitaria para os membros da 10.25.2.Processo de compra - 50 100 Bigic;t’\gca
comunidade universitaria 10.25.3.Implantacéo - - 50 100 Universitaria
10.26.1.Planejamento das
necessidades distribuidas para
. . 0s préximos quatro anos, PRP, PRG e
- Adquirir gq_mpamentos para . . considerando as ac¢des de 50 100 PRPG
10.26.Melhorar a estrutura os laboratérios e espacgos de - NUmero de equipamentos x .
o ’ = - expanséo e as necessidades de
de laboratério e salas de aula em implantacéo e para a entregues nos laboratérios e modernizac&o
aulas modernizacgao dos ja espagos de aula -
- 10.26.2.Estabelecimento do
existentes e : ; PRP, PRG e
cronograma fisico e financeiro e - 100
S ~ PRPG
inicio das acdes
10.26.3.Processo de compra - 20 60 100 DGM
10.27.1.Elaborac¢éo do projeto
- Deflnlr_ e formallza[ o0 projeto -Projeto Elaborado de mobllld_ade com a definicdo ) 100 P_refelt_u’ra_
de mobilidade no Campus, dos modais de transporte a Universitaria
contemplando o transito de serem utilizados no Campus
10.27.Estabelecer politica veiculos coletivos, individuais, 10.27.2.Execucao das
de mobilidade para o ciclistas e pedestres, com mudancas necessarias para
Campus da UFLA vistas ao melhor desempenho -Porcentual de execucdo do atender ao projeto, garantindo a Prefeitura
do trafego de veiculos e : ¢ infraestrutura necessaria aos - - 30 60 100 . s
projeto Universitaria
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2.1.9.7.2. Planejamento do desenvolvimento da Preservac¢ao Patrimonial

Quadro 11 Planejamento do desenvolvimento da Preservagéo Patrimonial

Objetivos

Indicadores

11.1.1.Licitagao de empresa para
a realizagao do inventério

Desempenho Acumulado esperado

(%)

Responsavel:
PROPLAG

2016 2017 2018 2019 \ 2020 | Corresponsaveis

hlgz:ntg)r:g gom%aégm&':ga%a do patrimonial e implantacéo do 100 DMP e DGM
, 0 . . . :
sistema de controle patrimonial, % de itens inventariados i'lstf ?T?EgllizDégéo do inventario e
por meio de sistema RFID. adoc¢do do sistema de controle - 100 DMP
por RFID.
11.1.Aprimorar 0os , 1'1.}.3_.Estabele0|mento de
. 5 - Numero de agentes dindmica de controle de
processos relativos a - Adotar sistema de agentes atrimoniais designados atrimonio por setores, em que DMP,
preservacao patrimonial ) o ' ag patr g P por se ’ q - 100 Departamentos e
patrimoniais setorizados - Numero de setores com cada agente ficara responséavel Setores
agentes patrimoniais por um grupo menor de
patrimdnio
- Realizar campanhas 11.1.4.Primeira campanha - 100 DMP
educativas, junto a comunidade , 11.1.5.Segunda campanha - - 100 DMP
h o IR . - Namero de campanhas -
universitaria, visando a realizadas P 11.1.6.Terceira campanha - - - 100 DMP
melhoria do cuidado com o
patriménio ptblico 11.1.7.Quarta campanha - - - - 100 DMP
Projeto elaborado 11.2.1.Elaboragao do Projeto ) 100 ) ) ) Prefeitura
Construir uma nova estrutura Arquitetonico / Estrutural DMP
fisica, projetada para atender Obra licitada 11.2.2.Licitar a construgéo da ) 100 ) . ) DGM
as necessidades da DMP, no Obra DMP
tocante ao recebimento, Porcentagem da area 11.2.3.Iniciar a obra ) 100 ) ) ) Prefeitura
estocagem e saida de construida DMP
materiais, tanto de consumo, Obra entregue Prefeitura
quanto para obras e 11.2.4.Entrega da Obra - - 100 - - DMP
permanentes Ocupacéo do prédio 11.2.5.Mudanga para a nova ) ) 50 100 ) DMP
Estrutura
11.2. Aprimorar a Gestéo de Porcentagem de perda por 11.2.6.Reduzir a perda por ) 40 80 100 ) DMP
Materiais e Patrimonial vencimento vencimento a um maximo de 5%
Aperfei¢oar a gestdo de Porcentagem do estoque 11.2.7.Mapear o estoque de
N . - 50 100 - - DMP
estoque do almoxarifado mapeado materiais
Porcentagem _de implantacéo 11.2.8.Inst[tlJ_|r a gestao por } 50 100 ) ) DMP
da metodologia estogue minimo
Porcentagem de processos DMP
mapeados 1DT\)I%9.Mapear 0s processos da - 100 - - - Escritério de
Implantar a Gestédo de Processos
ACT 0
Processos de Negécios N° de processos mensurados 11.2.10.Rodar e medir os DMP
- 50 100 - - Escritério de
processos Processos
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Desempenho Acumulado esperado Responsavel:

Objetivos 5 Indicadores (%) PROPLAG
2020 | Corresponsaveis

N° de processos melhorados 11.2.11.Analisar e melhorar os DMP
processos com base nas - 50 100 - Escritério de
métricas Processos

Porcentagem de processos DMP

mapeados é}\ﬁslz.Mapear 0s processos da - 100 - - - Escritorio de

Trabalhar junto & DGTI, no Processos
averfeico afmento do Si ,ac N° de processos divergentes 11.2.13.1dentificar as atividades
pertelg . >IP de processo do Sipac que séo ) ) ) DMP
relativo aos Modulos: divergentes das atividades dos 50 100 DGTI
Almoxarifado, Patrimnio e procegssos da DMP
Liquidacdo de Despesas Porcentagem de customizagdo | 11.2.14.Elaborar os projetos de DMP
do SIPAC customizacéo do Sipac que - 50 100 - - DGTI
necessitem ser alterados
Averfeicoar a gestio do Curso realizado 11.2.15.Realizar curso de
pgtrimﬁiio im c’?vel aperfeicoamento do sistema - 100 100 - - DMP
SPIUNet
N° de servidores capacitados 11.2.16.Promover a participagao
Averfeicoar o setor de pési dos servidores em curso sobre - 50 100 - - DMP
cgm raqs p sancOes a fornecedores;
P Porcentagem de implantacéo 11.2.17.Implantar a metodologia ) 100 ) ; ) DMP
da metodologia de processo sancionatério
- S —
?gﬁg?gza;ﬁoioaﬂgjdfge N de relatdrios melhorados 11.2.18.Melhorar os relatérios ) 100 ) ) ) DMP
patrimonio emitidos pelo Sipac DGTI
11.2.19.Estudar as metodologias
de Manuais de Normas e
Elaborar um Manual de Normas Procedimentos mais aceitos nas - 100 - - - DMP
h Manual publicado literaturas de Administracdo
e Procedimentos da DMP Pablica
11.2.20.Criar e publicar o Manual ) 50 100 ) ) DMP
de Normas e Procedimentos
11.2.21.Promover a participacdo
de servidores em cursos sobre ) 100 ) ) ) DMP
Criar a pagina web da DMP Pagina web criada svré%gao & manutencdo de paginas
11.2.22.Criar a pagina web da ) ) )
DMP 50 100 DMP
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2.1.9.7.3. Planejamento do desenvolvimento: area de Gestdo e Administragéo

Quadro 12 Planejamento do desenvolvimento: area de Gestdo e Administragao

12.1.Aprimorar 0s processos
administrativos e académicos
da Instituicdo

-Planejar e implementar o
mapeamento de processos

Indicadores

-Implantacéo do Escritério de
processos

-NUmero de gestores de processos
designados

-NUmero de treinamentos
ministrados

- % de processos-chave mapeados

12.1.1.Criar o Escritério de Processos
na estrutura organizacional da Proplag

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROPLAG

2016 2017 2018 2019 2020 \Corresponséveis

100

Reitoria

12.1.2.Estabelecer metodologias,
métodos, técnicas, ferramentas e
padrdes a respeito do mapeamento,
na Instituicdo

50

100

PRGDP DGTI

12.1.3.Consultar especialistas na
area, para desenvolver um
conhecimento mais aprofundado
sobre o tema

100

12.1.4.Estabelecer o perfil desses
colaboradores

100

PRGDP

12.1.5.Escolher unidades-chave, para
serem mapeadas inicialmente

100

12.1.6.Treinar equipe: avaliar a melhor
forma de capacitagdo da equipe
(contratacéo de treinamento externo,
utilizacé@o de docentes da Instituicdo
para montar capacitagdo, proprio
gestor ofertar o curso)

100

12.1.7.Definir periodo de ministracdo
do curso, considerando a
disponibilidade dos envolvidos e o
prazo proposto para 0 mapeamento

100

12.1.8.Mapeamento de processos nas
unidades.

30

60

100

- Aprimorar a Matriz de
Descentralizagdo de Recursos

12.1.9.Estudo das atualiza¢es
recentes da matriz Andifes e dos
indicadores institucionais, atualizando-
se, assim, 0s conceitos e critérios do
calculo da matriz de distribuicéo de
recursos.

50

100

12.1.10.Validagao da nova matriz, no
ambito administrativo superior, e
utilizacéo da mesma para a
distribuicdo de recursos.

100

12.1.11.Aplicagdo da nova matriz para

100
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Desempenho Acumulado Responsavel:
Indicadores esperado (%) PROPLAG
16 2017 2018 2019 2020 \Corresponséveis
distribuicao de recursos.
12.1.12.Antecipacao do calendario de - | 100 )
2018, em um semestre.
12.1.13.Inicio do ano de 2019 com os
processos em condi¢des de irem para - - 100 DGM
- Publicagdo do Calendario a licitacao.
. . - % de processos em condicbes de | 15 1 14 Melhoria do sistema de gestdo - | 50 | 100 DGM
- Redefinir o calend_arlo dos Ilcm?\r ] de catalogo de itens.
processos de planejamento, - Numero de gestores de catalogo — -
compras e pés-compras designados 12.1.15.Constituicéo de equipe
- % da revisio de catalogo de exclus_l\{a para gerir o catalogo de ) 50 | 100 DGM
materiais materiais, com o apoio de consultores
ad hoc descentralizados.
12.1.16.Estabelecimento dos
procedimentos, mapeamento dos ) 50 | 100 DGM
processos e inicio da nova
sistematica.
- Realizar cursos de gestéo
publica a fim de capacitar os L
agentes de gestdo em - Nimero de cursos realizados 12.1.17.Realizagéo de cursos, por - | 100 }
especificacéo de itens e termo intermédio da Esaf
de referéncia
- Realizar curso do Siasg e seus | - Numero de cursos realizados 12.1.18.Realizagéo de cursos (Siasg), 100 )
subsistemas, a fim de capacitar por intermédio da Esaf
0s agentes de gestdo da . N
Proplag, DGM, Dicon, DCOF, - NUmero de processos que s&o 12.1.19.Implantagéo das rotinas de i 30 | 50 | 70 | 100 DGM.DCOF,
DMP realizados no Siasg utilizagao do Siasg DMP e Dicon
- Implantar sistema para
melhoria de Gestéo da - % de unidades administrativas )
prestacéo de servi¢os que utilizam o sistema 12.1.20.Implantar o Sistema LevaEu 30 | 100 - - - DTM
relacionados a transporte
- Implantar rotina de boas 1|2.tjl)..21.FSeaéizar ef,tl,Jdo palra a
préticas sustentaveis nos - Realizag8o de processos elaboragao das politicas, planos e 50 | 50| - - - DMA e DGM
processos de aquisicdo de bens | licitatrios sustentaveis ferramentas relacionadas ao tema
e servicos ;2.1.2_2.Implantar solugdes ) 30 | 50 | 100 DGM
identificadas no estudo
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2.1.9.7.4. Planejamento do desenvolvimento da Gestdo de Tecnologia da Informagéo

Objetivos

13.1 Aprimoramento dos
Sistemas de Informacéo
Gerenciais da area meio e
area fim

Apoiar o mapeamento e
aprimoramentos dos processos
relativos a area de Planejamento
e Gestéo; verificando, inclusive,
se os sistemas de informacgéo
atuais atendem a tais processos.

Quadro 13 Planejamento do desenvolvimento da Gestao de Tecnologia da Informacéo

Indicadores

- Nivel médio de satisfagéo dos
donos de processos de neg6cio
com os produtos de software e
respectivos modulos mantidos
pela DGTI

13.1.1. Apoiar o Escrit6rio de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a gestéo de
compras, licitagbes, patrimdnio,
almoxarifado e contratos das
unidades administrativas: Proplag,
DGM, DMP, DCOF e DICON. Com
destaque especial para os
seguintes macroprocessos:

1) Distribuicdo orgamentéria
(célculo da Matriz orgamentaria das
unidades administrativas)

2) Plano de Aplicagdo de Recursos

Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (% PROPLAG

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel |

Escritério de
Processos,PROP

e Plano de Aplicagdo de Recursos - 25 50 75 100 LAG,
Detalhado PARD DCOF,DGM,DIC
3) Gestao dos Processos de ON e DMP
Compras e Licitagédo (Catalogo de
Material e Servigos, Requisi¢cbes de
Materiais e Servicos, Gestéo de
Atas de Registro de Precos, Pds-
Compra)
4) Registro de Precos (Gestéo de
Atas)
5) Pés-Compra
6) Gestao do Almoxarifado
7) Gestao Patrimonial
8) Contratos e Convénios
13.1.2. Apoiar o mapeamento dos Escritério de
processos relativos a Gestédo de P
han rocessos,
Infraestrutura e Logistica do
. PROPLAG,
Campus das unidades Prefeitura
administrativas: Proplag, Prefeitura Uni I
X ; niversitaria,
do Campus, Diretoria de . h
Transportes e Maquinas Diretoria de
Coordenadoria de Logistica . 25 50 75 100 Trl\a/llr]qurtes €
. = aquinas,
Académica e Manutengéo de >
: Coordenadoria de
Equipamentos. Com destaque Logistica
especial para os seguintes Académica e

macroprocessos:
1)Infraestrutura (Servigos de
Manutencao predial e

Manutencéo de
Equipamentos
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Desempenho Acumulado Responsavel:
Objetivos 0 Indicadores esperado (%) PROPLAG

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel

equipamentos)

2) Transportes

3) Obras

4) Gestéo de Faturas (Telefonia
Fixa, Telefonia Mével, Energia
Elétrica)

13.1.3. Com base nos processos
mapeados e atualizados da area de
Planejamento e Gestéo, promover - 25 50 75 100
adequacdes necessarias nos
sistemas de informacéo
13.1.4. Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos - 25 50 75 100
processos relativos a Graduagao
13.1.5. Com base nos processos
mapeados e atualizados da area de
Ensino de Graduacg&o , promover - 25 50 75 100
adequacdes necessarias nos
sistemas de informacgdo

13.1.6. Apoiar o Escritorio de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a Pés
Graduacéo

13.1.7. Com base nos processos
mapeados e atualizados da area de
Pés Graduagédo, promover - 25 50 75 100
adequacdes necessarias nos
sistemas de informacéo

Escritério de
Processos

- 25 50 75 100

Apoiar o mapeamento e
aprimoramento dos processos
da areas de ensino, pesquisa,

extensao e assistencia 13.1.8. Apoiar o Escritério de

estudantil ; verificando, inclusive, Processos no mapeamento dos
se os sistemas de informacéo p - 25 50 75 100

- . rocessos relativos a Extenséo e
atuais atendem a tais processos gultura

13.1.9. Com base nos processos
mapeados e atualizados da area de
Extensédo e Cultura, promover - 25 50 75 100
adequacdes necessarias nos
sistemas de informacéo

13.1.10. Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a Assisténcia
Estudantil

13.1.11. Com base nos processos
mapeados e atualizados da area de
Assisténcia Estudantil, promover
adequacdes necessarias nos

- 25 50 75 100

- 25 50 75 100
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Responsavel:
PROPLAG

Apoiar 0 mapeamento e o
aprimoramento dos processos
relativos a Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoas;
verificando, inclusive, se os
sistemas de informacéao atuais
atendem a tais processos

Integrar ou aprimorar a
integracéo dos sistemas
académicos e administrativos da
UFLA visando ter relatérios
consistentes e em tempo real

Promover agdes para permitir ou
aprimorar a integracéo entre
Sistemas Institucionais e
Sistemas Estruturantes do
Governo

sistemas de informacao

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel

13.1.12. Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a Pesquisa

25

50

75

100

13.1.13. Com base nos processos
mapeados e atualizados da area de
Pesquisa, promover adequacgdes
necessarias nos sistemas de
informacéo

25

50

75

100

13.1.14. Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento
dosprocessos relativos ao
Desenvolvimento e Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoas

25

50

75

100

13.1.15. Com base nos processos
mapeados e atualizados da area de
Gestéo e Desenvolvimento de
Pessoas, promover adequacdes
necessarias nos sistemas de
informacéo

25

50

75

100

13.1.16. Identificar os sistemas e
planejar as ag8es necessarias a
integracéo deles, bem como o
cronograma fisico e financeiro

25

50

75

100

100

13.1.17. Integracao dos sistemas

25

50

75

100

100

13.1.18. Identificar os sistemas e
planejar as acdes necessarias a
integracéo deles, bem como o
cronograma fisico e financeiro.
Possiveis sistemas:

1) SIAFI

2) SCDP

3) ComprasNet

4) SICONV

5) SIMEC

6) SIAPE / SIGEPE

7) SIORG

8) SISU

9) CENSO

10) CAPES

11) LATTES / CNPQ

25

50

75

100

13.1.19. Estabelecer contato com
os responsaveis pelos sistemas do
Governo e verificar viabilidade de
integracéo

50

100

100

100
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Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PROPLAG
2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel
- 50 75

25 100

Objetivos Indicadores

13.1.20. Integracéo dos sistemas

13.1.21. Identificar necessidades

- Adequacéao das salas de
telecomunicac¢ées dos

(aquisicéo de licencas e gateway
de voz).

de informacéo e avaliar softwares - 50 100 | 100 | 100
Implantar sistemas de Business de Bl disponiveis no mercado
pa s 13.1.22. Adquirir, implantar o
Intelligence (Bl) para permitir a A
~ - software de Bl e iniciar a - - 50 75 100
geracao de relatérios = .
estratéaicos elaboracéo de relatdrios
9 13.1.23. Promover treinamentos e
disponibilizagéo de acesso ao - - 25 50 100
software de Bl
13.1.24. Identificar as demandas de
Gestéo Eletrdnica de Documentos
na DRCA, PRGDP e DICON. 50 100 | 100 | 100 | 100
Planejamento da contratacao a luz
. da IN 04 STI/MP.
Aperfeicoamento da - -
. o 13.1.25. Fazer um projeto piloto na
informatizagdo dos processos DRCA liminaco dos diari
relativos a Tramitagdo e Gestéo de cl para e |m|na~(;aé) 0s diarios 1 1 1
Eletrénica de Documentos e classe, retengado de o - 50 00 00 00
documentos dos alunos e emissao
de diploma da DRCA.
13.1.26. Identificar as necessidades
de digitalizagao de documentos e - 25 50 100 | 100
de GED da DICON.
13.2.1. Elaborar projeto de
- Elaborar projeto de expanséo e expanséao e reestruragdo da
reestrurac&o da infraestrutura de infraestrutura de rede e 50 | 100 } 3 ;
rede e telecomunicacgdes do telecomunicag¢des do campus.
campus. Planejar os investimentos
- Reeestruturacdo do backbone necessarios.
da Rede Ufla 13.2.2. Interligacdo emergencial do
- Langamento de enlaces Bunker do canteiro Central com o
redundantes - Campus Histérico ( Langamento de
- . . Percentual médio de - fi P
g‘:jstrutura ao/Ampliacédo da hepézr;(sﬂ;’zooss nvestimentos disponibilidade dos servigos de 2ucea 20;03?) 4?éf(ljli)(;a§aolcha'?l)’stg
Infraestrutur?’:\ de Repdege - Lan ament.os de novas fibras internet providos internamente gonstruido FI;sta acao visa dirr{inuir 50 100 - - -
Telecomunicacdes éticasg interligando o Bunker do pela D.GT! para as unidades a sobrecaréa de p(r;ocessamento
. P organizacionais da UFLA - -
canteiro Central com o Prédio da nos switchs de rede localizados na
DGTI no Campus Histérico caixa subterrédnea do canteiro
- Projeto de expanséo da central central e melhorar o desempenho
telefénica para atender a da Rede UFLA.
demanda de novos ramais 13.2.3. Atualizagcao/Expanséo da
(aquisicéo de licengas e central telefénica para atender a
gateway de voz). demanda de novos ramais 10 50 100 - -
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Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PROPLAG

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel

Indicadores

Objetivos

departamentos

- Expanséo do cabeamento
Optico

- Reestruturagdo/ampliacéo do
sistema de videosseguranga

- Reestruturagéo do servico de
videoconferéncia

- Ampliar a cobertura da rede
sem fio no Campus

- Instalacéo de licengas e de novos

gateways de voz
- Aquisicédo de novos troncos junto
as operadoras de Telecom

13.2.4. Implantacéo da
infraestrutura de tubulacéo e caixas
de passagens.

50

100

100

100

100

13.2.5. Instalacéo de novos enlaces
oticos.

25

50

75

100

13.2.6. Adequacéo da infraestrutura
de cabeamento e ativos nas
unidades administrativas

20

40

60

80

100

13.2.7. Adequacéo das salas de
telecomunicagéo dos
departamentos

e demais unidades administrativas

20

40

60

80

100

13.2.8. Aumento da velocidade do
backbone 6ptico interno para 40
Gbps

50

100

100

100

13.2.9. Migragéo de ramais
analégicos e digitais para telefonia
VolP.

25

50

75

100

13.2.10. Elaborar projeto de
substituicdo e distribuigdo das
cameras e planejar os
investimentos necessarios para
alcangar um efetivo sistema de
monitoramento.

50

100

100

100

100

13.2.11. Cobrir 100% da area
urbanizada do Campus com
cobertura do sinal de rede sem fio

25

50

75

100

100

13.2.12. Projeto e implantacéo de
uma sala centralizada com
infraestrutura apropriada para
videoconferéncia, de uso comum e
exclusivo para este fim.

50

100

100

100

13.3 Expanséo e Melhoria da
Infraestrutura Fisica de
Datacenter e dos
Equipamentos de
Processamento e
Armazenamento de Dados

- Manutencéo infraestrutura
atual de datacenter

- Andlise de viabilidade da
contratac&o de servicos nuvem

- Projeto e instalagdo da
infraestrutura de datacenter para
0 novo prédio da DGTI

- Construcéo de um Datacenter

- Percentual médio de
disponibilidade dos servigos de
internet providos internamente
pela DGTI para as unidades
organizacionais da UFLA

13.3.1. Manutengao do sistema de
armazenamento de dados do
datacenter atual

(Renovacéo da licenga do Storage,
aquisicdo de

novos discos)

50

80

100

13.3.2. Manutengéo do sistema
processamento de dados do
datacenter atual

50

80

100
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Desempenho Acumulado Responsavel:

Objetivos 0 Indicadores esperado (%) PROPLAG

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel

Tier 3 visando modernizar a (Renovacéao da licenca de software

infraestrutura e melhorar a de virtualizagéo

disponibilidade dos servigos de e aquisicdo de novas laminas)

TIC. 13.3.3. Elaborar projeto de

- Aquisgdo de novos construgao do datacenter e planejar

equipamentos para o datacenter 0s investimentos necessarios para 50 100 | 100 | 100 | 100
do prédio novo da DGTI espaco fisico e equipamentos

- Contratacéo de servigos de 13.3.4. Aquisicéo e implantacédo da

Nuvem (Plataforma como infraestrutura fisica (climatizagéo,

Servigo, Software como Servigo) energia, seguranca, NOC e - 50 100 | 100 | 100

servigos especializados) do
Datacenter do novo prédio da DGTI
13.3.5. Implantacéo de
infraestrutura de processamento e

armazenamento - - 50 100 | 100
de dados no Datacenter do novo
prédio da DGTI
- Melhoria nas instalagdes 13.4.1. Manutengéo do Grupo 20 40 60 80 100
elétricas e nos sistemas Motor Gerador e Nobreaks.
de fornecimento de energia 13.4.2. Implantacéo de novo de 50 100 ) ) ;
ininterrupta (nobreak e gerador) sistema de backup.
- Aprimoramento da politica de 13.4.3. Aprimoramentoa das rotinas
backup. . . de backup e restauracao de 50 100 - - -
R - Numero de incidentes de :
i AiquLSI<;ao de softwares e seguranca causadores de perdas |&Qulvos. _
soluges antivirus. financeiras, interrupcéo no 13.4.4. Aquisicdo e implantagéo de
_ - Inventario automatizado de negocio ou constrangimento um nova solug&o de antivirus - 50 | 100 - -
13.4 Aperfeicoamento da hardware e software. publico; corporativo.
infraestrutura de seguranca - Melhoria do sistema antispam ’ - Ari i
Pl g G ol e e p: - Percentual médio de 13.4.5. Inventéario automatizado de 25 50 75 100
P : P de incid d disponibilidade dos servigos de | Hardware e software. _
tratamento de incidentes de internet providos internamente 13.4.6. Identificagdo dos usuarios e
seguranca da UFLA pela DGTI para as unidades registro de logs, em conformidade 25 50 | 100 - -
- Aprimoramento da seguranga organizacionais da UFLA com o Marco Civil da Internet;
fisica das salas
telecomunicag@es e datacenter
da DGTI (salas com acesso
exclusivo, instalacéo de 13.4.7. Implanta¢é@o de um Centro 25 50 100 i -
sensores, fechaduras de Tratamento de Incidentes de
biométricas, cameras) Seguranca de Redes
- Melhoria no nivel de acordo de 13.5.1. Formalizag&o do catalogo
; . 75 100 - - -
servigo (SLA) de servigos

13.5 Expanséo e
aperfeicoamento dos
Servicos de T, suporte e
atendimento ao Usuério

- Nivel médio de satisfacédo dos
usuarios com o suporte na
prestacao de servicos de Tl sob
responsabilidade da DGTI

13.5.2. Monitoramento dos niveis
de acordo de servico

- Reestruturacéo da 13.5.3. Implantacéo de uma Central
Coordenadoria de Suporte e de Service Desk em conformidade 50 100 - - -
Atendimento coma lTIL

- Melhoria na disponibilidade dos

servigos Tl 50 | 100 ) ) )
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Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PROPLAG

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel

Indicadores

Objetivos

- Melhoria no servi¢o de email 13.5.4. Implantacéo de uma
- Adeséo ao Servigo de solucéo de email, com filtro de
autenticacao federada (CAFe) antispam mais eficiente 50 100 - - -
da RNP, que permitira a e com mecanismos de controle de
integracéo congestionamento
da base de dados institucional 13.5.5. Implantacéo do servico de 50 100 } ) }
com outras instituicée autenticacdo federada CAFE RNP
- Adeséo ao Servigo Education
Roaming (Eduroam) da RNP,
gue possibilitara atender aos - 50 100 | 100 -
requisitos de mobilidade da 13.5.6. Implantagéo do servigo
comunidade académica; Eduroam
- Capac_:ltagao tecn_lca,e_ 13.6.1. Capacitacdo anual do 20 40 60 80 100
gerencial dos funcionérios de Tl pessoal de Tl
13.6 Capacitacdo e ;zéfcn:dea[sarslodelrgr?g %?es essoal ' itacs 33'6'32{ tC %paci;allééaggiltecnologis ) 100 ) i )
liacdo do quadro de p p - Qqantldade capacitacdes 0s Sistemas
Semsgoal de TI do PDTI realizadas 13.6.3. Participagdo nas
capacitacdes da Escola Superiorde | 20 40 60 80 100
Redes da RNP
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2.1.9.7.5. Planejamento do desenvolvimento das acdes referentes a Biblioteca

Objetivos

14.1. Ampliar a infraestrutura
fisica da Biblioteca e
estrutura-la com modernos
recursos de informagéo e
comunicagao

Disponibilizar, na Biblioteca,
tecnologias atualizadas e
modernas (computadores,
tablets, impressoras,
digitalizadores, leitores,
teclados, cameras de
seguranga, tanto para o acervo,
guanto para as pessoas,
ferramentas para
videoconferéncia, lousa
interativa, netbooks para
empréstimos domiciliares,
tecnologias RFID, freezer para
preservar e conservar as obras
do acervo especial e raro com
0 objetivo de combater a
infestacéo por fungos e
bactérias, guarda-volumes
automatizados, entre outros);

Ampliar o nimero de mesas e
assentos, nas areas de
estudos;

Ampliar o nimero de
computadores, no Espago de
Pesquisa Virtual;

Ampliar o nimero de cabines
de estudos individuais/dupla e
de grupo;

Adequar as estratégias e
equipamentos de prevencéo e
combate a incéndio, com

Quadro 14 Planejamento do desenvolvimento das a¢des referentes a Biblioteca

Indicadores

N° de entrada de usuarios na
Biblioteca

N° de equipamentos adquiridos

N° de mesas adquiridas e
ampliadas

N° de cadeiras adquiridas e
ampliadas

N° de computadores adquiridos

N° de cabines de estudos
individual/dupla e grupo
ampliadas

N° de dedetiza¢Ges efetuadas

N° de recursos de acessibilidade
implantados

N° de item segurnacgéo estrutural
implantados

N° de adequacdes no prédio atual
executadas

Metros quandrados ampliados

14.1.1. Elaboragé&o do projeto do novo

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
Biblioteca

2016 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 Corresponsaveis

prédio da Biblioteca Universitaria. . - | 100

14.1.2. Realizar de 4 dedetizagbes. - 40 | 60 | 80 | 100
14.1.3. Ampliar em 40% o nimero de

assentos para 0s usuarios da - | a0 | 60 | 80 | 100

Biblioteca por meio da readequacéo
dos espacos de estudos.

Reitoria
Prefeitura
Proplag
Comisséo
técnica da
biblioteca
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

Biblioteca

sinalizacao, saidas de
emergéncia e extintores entre
outros;

Criar um espaco de estudos 24
horas, no andar térreo, com
ventilag&@o natural, proveniente
da area utilizada como
estacionamento de
motocicletas e bicicletas,
podendo ser utilizado por
membros da comunidade
interna e externa, acatando as
disposicdes do servigo de
vigilancia da Universidade;

Realizar programacéo anual
para dedetizacéo das
instalacdes, bem como,
semestralmente, realizar
higienizac&o do acervo
informacional,

Readequar o espago fisico das
areas de estudo, com conexdo
a internet e pontos de
eletricidade em mesas de
estudos e em cabines de
estudo;

Concluir a adequacéo do
prédio da Biblioteca
Universitaria quanto a
acessibilidade, com rampa,
piso tatil, sinalizacéo e outros
recursos.

14.1.4. Ampliar em 100% o ndmero de
cabines de estudos em grupo.

40

60

80

100

14.1.5. Apresentar relatério de
condigBes de seguranca do prédio da
biblioteca atual.

100

14.1.6. Inaugurar um espago de
estudos 24 horas.

100

2016 2017|2018 2019|2020 Corresponsaveis

14.2. Desenvolver agdes
junto ao pessoal
administrativo

Capacitar os servidores
técnico-administrativos,
promovendo a participacdo em
cursos e eventos da area;

Capacitar servidores de setores

- N° de cursos proporcionados
- N° de participagdes em eventos

- N° de servidores capacitados em

14.2.1. Proporcionar pelo menos 1
(um) curso de capacitagé@o para cada
servidor.

20

40

60

80

100

Reitoria
PRGDP
Comisséao
técnica da
biblioteca
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
Biblioteca

2016 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 Corresponsaveis

estratégicos da Biblioteca Libras Professores ou
Universitaria em Libras; . . técnicos
_ _ _ - N°de servidores capacitados para | 14,2 2. Participar em pelo menos 20 convidados
- Criar e capacitar uma comiss&o | atuar em situagdes de risco eventos da area de biblioteconomia. 20 | 40 | 60 | 80 | 100
composta por servidores da o . .
Biblioteca para atuar em - N° de manuais de rotinas
situagdes de risco, medidas de | €laborados
seguranga € primeiros - N° de processos e servios 1423.Executar o proj
socorros; mapeados com palestras para os servidores da 20 | 40 | 60 | 80 | 100
- Criar rotinas (cartilhas/manuais/ | . ne ge palestras apresentadas no Biblioteca sobre temas de interesse do
davidas frequentes) para Projeot Saber + grupo.
formalizar as atividades
desenvolvidas, para todas as
coordenadorias da Biblioteca
garantindo que essas possam 14.2.4. Mapear todos os processos das
ser facilmente repassadas em coordenadorias da Biblioteca 10 | 35 | 60 | 80 | 100
eventuais substituicbes de Universitaria.
servidores.
- Ampliar o horéario de - N° de projetos inovadores em 14.3.1. Desenvolver um sistema de
funcionamento da Biblioteca; desenvolvimento busca e descoberta, com o objetivode | o | 14
promover o uso e aumentar o nimero
- Aprimorar e promover o - N° de projetos inovadores de citacdes das publica¢es da UFLA.
Programa de Capacitagdo de implantados
gzzggggbcgén cglsoumrgg.ulos. - N° de atendimentos internos (1‘::;;‘:’2 D elsenvolver aplicativo
a0 Of ' (Helpdesk) Solicitados pativel com os principais sistemas | | ;4 Reitoria
Normalizac&o de trabalhos operacionais de celulares, contendo as
14.3. Buscar inovagéo dos académicos; Normalizacao - Ne de atendimentos internos principais fungées do Pergamum,. PROPLAG
servicos prestados aos bibliografica; Fontes de (Helpdesk) Atendidos PECR)II;C
usuarios da Biblioteca informacdo e estratégias de - 14.3.3. Criar um portal online com :
buscas; Portal de Periddicos da |- N° de empréstimo de todos os titulos de periédicos da UFLA Editora UFLA
Capes e base de dados do computadores do EPV | disponiveis e outro para os anais de - 40 | 60 | 80 | 100 DGTI
Portal de Periédicos da Capes; L .
- N° de usuarios atendidos por eventos da UFLA.
- Criar um portal de periédicos capacita¢des do Programa de
da UFLA,; Capacitagéo de Usuarios (PCU)
. . o . 14.3.4. Disponibilizar ambiente da
- Criar um portal de anais de - Ne de usuarios atendidos pelo Biblioteca para estudos 24 horas: - | 40 | 60 | 80 | 100
eventos promovidos pela Programa de Capacitagéo de
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

Biblioteca

UFLA,

Novos Usuarios (PCNU), virtual

14.3.5. Ampliar o horario de expediente

2016 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 Corresponsaveis

tempo real, visando a eficiéncia
na comunicagdo com 0s
usuarios;

Desenvolver estratégias,

(chat)

N° de manifestacdes nos canais
de comunicagdo com 0s usuarios,
via pergamum

uso de midias sociais.

- Preparar estutjo da Bibli_o_teca~ - N° de usuérios aten(_jid0§ pelo para 7 as 23 horas de segunda a - | 100
para a obtencéo de certificacdo | Programa d,e_Capacnagao de sexta-feira.
de qualidade ISO; Novos Usuérios (PCNU),
. L presencial
- Aprimorar as estatisticas de ,
servicos e atendimentos de - Ne de atendimentos/cépias de 14.3.6. Ofertar os modulosdo
cada coordenadoria da pedidos pelo Comut Programa de Capacitagédo de Usuarios | 20 | 40 | 60 | 80 | 100
Biblioteca: em todos os semestres.
- N° de solicitagbes/copias de
- Incrementar os programas pedidos pelo Comut
cooperativos de informagao. L
- N° de empréstimo de
computadores portarteis 14.3.7. Apresentar relatério de
i viabilidade de certificagao 1SO. 20 | 40 | 60 | 80 | 100
- N° de devolucdo de computadores
portarteis
- Promover exposicdes, - N° de exposicdes e eventos
didaticas, cientificas e culturais, | realizadas
como a 10 11%, 12% e 132 - N° de semanas do livro e da
Semana do Livro e da biblioteca desenvolvidos
Biblioteca da UFLA; ) 14.4.1. Promover a Semana do Livro e
- N°de campanhas educativas da Biblioteca Universitéria. 20 | 40 | 60 | 80 | 100
- Desen\_/olver campanhas promovidas
educativas e outros eventos;
ivi - Ne° de seguidores na fanpage da
14.4. Desenvolver atividades | o1y er visitas orientadas; Bibli g pag REITORIA
de extensdo aliadas a Iblioteca PROPLAG
???muz)el'g?gnfoagos canais | Elaborar uma politica de - Ne de Disseminag&o Seletiva da PROEC
p |nf0rn{1&_19ao para gerenciamento Informagéo DGTI
permanentes de o de midias sociais da Biblioteca DCOM
comunicac&o entre Biblioteca | e lista de e-mails institucionais, |- N° de visitas ao novo site oficial PRPG
e comunidade com o objetivo de dinamizar o da Biblioteca
uso de redes sociais, bem N° de atendimentos realizados no
como otimizar o uso do ) - N iti
atendimento via chat, em Servigo de Referéncia Virtual 14.4.2. Desenvolver uma politica de 20 | 20 | 60 | 80 | 100

134



Desempenho Acumulado Responsavel:

- i
Objetivos 0 Indicadores CEDEER () Billoices

2016 2017|2018 2019|2020 Corresponsaveis

programas e agdes que
resultem em um vigoroso
processo de divulgagéo do seu
acervo;

14.4.3. Ampliar e aprimorar a

comunicagdo com os usuarios da 20 | 40 | 60 | 80 | 100
Biblioteca.

Atualizar o site oficial da
Biblioteca Universitéria,
conforme padréo de portais
governamentais e modelo
UFLA;

Otimizar o servico de referéncia
virtual, via chat;

Utilizar murais informativos e
TV indoor;

Manter um canal de

comunicagéo para elogios, 14.4.4. Langar o novo site da
criticas e sugestdes dos Biblioteca, segundo os padrdes 70 | 100
usuarios; governamentais/UFLA.

Promover a divulgagéo de
dicas de livros de literatura
brasileira e estrangeira
presentes na Biblioteca.

Otimizar o Processo de
aquisicdo de material
bibliografico; - Ne de livros adquiridos por doag&o

- Ne° de livros adquiridos por compra

Buscar, junto a Reitoria, . - N° de ebooks adquiridos por 14.5.1. Aumentar em 25 a 35% o 20 40 60 80 100
recursos financeiros anuais compra acervo de livros.
para a atualizacéo e expansao
14.5. Coordenar e do acervo: - N° de biblitoecas digitais
supervisionar a assinadas
implementagéo da Politica de |- Criar um espaco para receber,
Formag&o e Desenvolvimento | organizar e preservar as - N° de assinaturas/renovagdes de
do Acervo da Biblioteca publicagdes produzidas pela periodicos

Universitaria da UFLA Instituicéo, criando a Colecéo

de Memodria Institucional da - N°de livros enviados para
UFLA. encadernacéo e restauro 14.5.2. Ampliar o nimero de

- Ne de fichas catalograficas de empréstimo de livros.
producéo da instituicdo

Reitoria
20 | 40 | 60 | 80 | 100 PROPLAG
PRG

Adquirir e assinar bibliotecas
virtuais e plataformas de e-
books; - Ne de livros tratados
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
Biblioteca

Criar um laboratorio de
preservacgado e conservacao do
acervo para pequenos reparos;

Nomear comissédo para

tecnicamente, catalogados Titulos

N° de livros tratados
tecnicamente, catalogados
Exemplares

14.5.3. Assinar no minimo 2 recursos

2016 2017|2018 2019|2020 Corresponsaveis

e - . digitais (bibliotecas digitais, e-books, - 100 | 100 | 100 | 100
avaliacéo e selecdo de material NO d o ) etc) por ano
informacional que deva ser - N° de materiais bibliograficos
remanejado ou descartado; et!quetados e protegidos com
etiquetas de RFID
- Inventariar o acervo de o -
materiais informacionais; - N° de empréstimo entre
bibliotecas
- Aprimorar os processos de o o
divulgacdo do acervo. - N' (_ie empréstimos de obras
bibliografias
- N° de devolucdes de obras .14'5'4', I_Executar ao menos 1 (um) - - 100 | 100 | 100
bibliograficas inventéario do acervo.
- Ne de inventarios realizados
- N° de livros higienizados
- Aprovar Politica Institucional de
Informacéo com deposito
mandatério;
. - N° de teses e dissertacéo
- Instalar novo plugin de depositadas
estatisticas de uso do
Repositorio Institucional, com |- N° de artigos cientificos o
as funcionalidades: nimero de | depositados Repositorio
consulta, downloads, por ano e . Institucional
14.6. Dinamizar o Repositério | PO Pais, mostrados de forma |~ N° de trabalhos apresentados em 14.6.1. Ocupar lugar entre as 10 (RIUFLA)
eventos depositados primeiras posi¢es do Ranking Web of - - 100 | 100 | 100 | Coordenadoria

Institucional da UFLA (Riufla)

textual e gréfica;

Aprimorar o design do
Repositério Institucional;

Criar, no Repositério
Institucional, cole¢des de TCCs
e monografias para 0s cursos
de graduacéo, de trabalhos
desenvolvidos nos nucleos de
estudo e, capacitar servidores

Ne° de livros e capitulos de livros
depositados

N° de monografias depositadas

N° de acesso online ao RIUFLA

repositories i Brasil;

de Tecnologia da
Informacé&o (CTI)
DGTI
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Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

Biblioteca

2016 2017|2018 2019|2020 Corresponsaveis

dos departamentos para
fazerem a insercéo dos
metadados;

Avaliar os metadados
retrospectivos das publicacdes
disponiveis no Repositorio
Institucional em 100% e efetuar
as devidas correcdes de
entradas divergentes;

Depositar a produgéo cientifica
dos pesquisadores da UFLA no
Repositério Institucional;

Digitalizar e depositar a
colecéao retrospectiva de teses
e dissertagoes, de periédicos,
de textos académicos e de
outras publicacdes histéricas
da UFLA.

14.6.2. Disponibilizar a producéo

intelectual da UFLA em seu repositorio.

20

40

60

80

100
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2.1.9.8. Planejamento do desenvolvimento da Governanca Corporativa de TIC da UFLA

"A Tl tornou-se fundamental para as operac¢des e para as estratégias organizacionais. Este
fato reforca a preocupacdo com praticas capazes de reduzir os riscos operacionais e garantir a
continuidade dos servicos publicos oferecidos a sociedade. A TIC se difundiu no atual ambiente de
negdécios, que é dindmico e, muitas vezes, turbulento. No passado os executivos podiam delegar,
ignorar ou até evitar decisdes sobre a TIC. Atualmente, isto € impossivel nos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal (APF), devido a alta dependéncia das organizacdes em relacdo a
TIC, que implica em maiores vulnerabilidades inerentes aos ambientes de TIC" (MP, 2015a).

"A Governanca Corporativa tem foco no direcionamento e monitoramento da gestdo da
instituicdo, e busca permitir a intervencéo dos responsaveis finais sempre que houver desvio em
relacdo ao esperado. Em Ultima instancia, esses responsaveis sdo os detentores da propriedade:
sdcios e acionistas, no caso das organizacdes privadas, e a sociedade, no caso das organizactes
publicas federais. J& a Governanca de Tl tem foco no direcionamento e monitoramento das
praticas de gestdo e uso da Tl de uma organizacao, tendo como indutor e principal beneficiario a
alta administracdo da instituicdo. Um exemplo pratico de mecanismo de governanca de Tl é o
estabelecimento de um processo transparente de tomada de decisdo sobre a priorizacdo de
grandes demandas de TI. Tal processo € necessario para garantir que as agdes de Tl estejam
alinhadas com os objetivos institucionais e para garantir que as demandas que tenham maior
impacto nesses objetivos tenham atendimento prioritario. Esta € uma decisdo que nao cabe as
unidades de Tl (embora devam sempre opinar). Portanto, o estabelecimento desse processo, 0s
participantes e suas competéncias € uma iniciativa de governanca de Tl a ser liderada pela alta
administracédo" (TCU, [201-7]).

O termo alta administracdo corresponde aos agentes publicos e/ou politicos responséaveis
pela governanca de TIC nos 6rgdos e entidades do SISP, a saber: Ministros e Secretarios de
Estado, Reitores de Universidades, Presidentes e Diretores de Autarquias, entre outros ocupantes
de cargos de natureza especial ou de cargo de provimento em comissdo do Grupo-Direcédo e
Assessoramento Superiores (DAS), de nivel 6, ou equivalentes. A responsabilidade de governar a
TIC, ou seja, de garantir que a TIC funcione de forma integrada e que agregue valor ao negdcio &
da alta administracdo (MP, 2015a).

O Plano de Diretor da Tecnologia da Informacéo (PDTI) exibe o planejamento estratégico e
tatico de Tl da Universidade Federal de Lavras (UFLA), com periodo de validade para dois anos. O
PDTI abrange toda a Instituicdo e seu periodo de revisdo é anual. Seu propésito esta intimamente
ligado a garantia de alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI, de acordo com as
prioridades institucionais e com os resultados esperados.

O PDTI ja possui duas publicagbes na UFLA. Em sua primeira edi¢do, a Universidade
contou com o apoio e a consultoria do 6rgado central do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP), da Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG).

Desde a elaboragdo do primeiro PDTI, os profissionais de Tl da UFLA estdo sendo
capacitados na érea de governanca de TI, bem como a Instituicdo, em geral, vem passando por
uma modernizacdo de sua governancga coorporativa. A informatizacdo de processos, a melhoria da
estrutura tecnologica e de servicos de Tl oferecidos a comunidade sdo exemplos de acbes de
tecnologia da informagédo e comunica¢des que vém auxiliando a Instituicdo no alcance dos seus
objetivos estratégicos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) vigente é o PDTI 2015-2016 e tem
acOes mais especificas de governanca de TI, principalmente relacionadas a melhoria do indice de
governanca de Tl medido, bienalmente, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do
indice denominado IGovTI.

A evolucdo da UFLA em relagdo a esse indice, desde o ano de 2010 até o ano de 2014, é
apresentada no Quadro 15. O PDTI vigente mantém o alinhamento da Tl com o0s objetivos
estratégicos institucionais identificados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-
2015. Sendo assim, a elaboracdo do PDI 2016-2020 precede a elaboracdo dos préximos PDTI's
para os biénios 2017-2018 e 2019-2020. Dessa maneira, € com base no plano de metas e acdes
do PDI, que a equipe de elabora¢édo do PDTI, indicada pelo Comité de Governanca Digital da UFLA
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e nomeada pelo Reitor, ira realizar, na fase de diagndstico, o levantamento de necessidades de TI
gue irdo suportar a consecucao das metas e acdes do PDI 2016-2020.

Quadro 15 Medicbes do IGovTI para a Universidade Federal de Lavras (2010, 2012 e 2014)
2010 2012 2014

Dimens&es Nota Dimensdes Nota Dimensdes Nota
avaliadas Avaliadas Avaliadas
Lideranca 0,11 Lideranca 0,28 Lideranca 0,48
Estratégias e 0,36 Estratégias e 0,76 Estratégias e 0,82
Planos planos planos
Informacéo e 0,00 Informacéo e 0,50
conhecimento conhecimento
Pessoas 0,53 Pessoas 0,70 Pessoas 0,70
Processos 0,22 Processos 0,26 Processos 0,39
Resultados 0,55 Resultados 0,68
Nota geral IGovTI 0,28 Nota geral IGovTI 0,47 Nota geral IGovTI 0,58
Capacidade Inicial Capacidade Intermediaria | Capacidade Intermediaria
Classificacéo Classificacéo Classificacéo
Grupo | Segmento Geral Grupo Segmento Geral Grupo Segmento Geral
Inst. exe-Sisp Inst. exe-Sisp Inst. Ens.* | exe-Sisp
Ens.* Ens.*
N&o informado no ano de 2010 302 792 1572 122 482 952
(de 95) (de 214) (de 349) (de 102) (de 229) (de 372)
*Grupo Inst. Ens. = Grupo de Instituicdo de Ensino
0,7
0,6 0,58
0,5
': 47
3 04
Q
[1]
E 0.3 0,28
0,2
0,1
0
2010 2012 2014
Ano

Gréfico 1 Evolugéo da nota de governanca de Tl (IGovTl) da UFLA
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Gréfico 2 Evolucdo da UFLA no ranking de classificacéo de
maturidade de governanca

Por meio das analises dos Gréficos 2 e 3, € possivel verificar a evolugdo de governanca de
Tl da UFLA pelos seguintes fatores:
i Evolucao da nota geral de IGovTlI: A figura 4 apresenta as notas para as dimensdes que
foram avaliadas pelo TCU, por ano, e que deram origem a nota Geral do IGovTl. Em
2010, a UFLA obteve a nota 0,28 e, em 2014, a UFLA obteve a nota 0,58, saindo de um
nivel inicial de maturidade de governangca de TI para um nivel intermediario de
governanga de TI;

Evolugéo da UFLA no ranking de classificagdo de maturidade de Tl medido pelo TCU.

9 Grupo Instituicdes de Ensino: a UFLA ocupava a 30? posicédo (de 95), em 2012, e ocupa
a 12° posicao (de 102), na avaliagéo de 2014;

I Segmento exe-SISP (inclui érgaos da administracdo direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal): a UFLA ocupava a posi¢do 79% (de 224), em 2012, e ocupa a
posicdo 48% (de 229), na avaliacdo de 2014;

9 Geral (Agéncias, Autarquias, Bancos, Administracdo Direta, Justica, Legislativa,
Ministérios e outros): a UFLA ocupava a posicdo 157 (de 349), em 2012, e ocupa a
posicdo 95° (de 372), na avaliacdo de 2014. Nesse grupo, as instituicdes com maior
governanga de Tl séo relacionadas a instituicfes financeiras e 6rgdos militares.

Pelo exposto, a evolugdo da governanga de Tl vem sendo expressiva e, principalmente, no
segmento de Grupos de Instituicbes de Ensino, a UFLA apresenta-se em uma boa classificacdo
(122 de 102 instituicbes de ensino avaliadas).

A Instituicdo esta caminhando para o amadurecimento de suas acdes voltadas a
governanca de TI, com propostas de melhoria no indice IGovTl medido, bienalmente, pelo TCU. A
melhoria da governanga de TI proporciona uma melhoria direta nos valores entregues pela Tl a
UFLA, como utilizacdo eficiente dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacgoes,
melhoria dos servigos de Tl ofertados a comunidade académica da Instituicdo e utilizacdo da TI,
como catalisador para o alcance dos objetivos estratégicos da UFLA.

Atualmente, os objetivos estratégicos da area de Tecnologia da Informagéo da UFLA estédo
mapeados no PDTI 2015-2016. No entanto, para os proéximos anos, 0s novos PDTIs a serem
elaborados, durante a vigéncia do PDI 2016-2020, deverao ter um alinhamento com o Decreto n°
8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital, no ambito dos 6rgaos
e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Para alcancar
esse objetivo, o Governo Federal iniciou a implementacdo de um novo paradigma na gestédo
publica, com a publicacéo da Estratégia de Governancga Digital (EGD).
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Nesse sentido, 0s objetivos estratégicos relacionados a Governanca Digital deveréo estar
estruturados, de acordo com a participacdo social e de construgdo colaborativa de politicas e
iniciativas inovadoras de governo digital, para que possam ser oferecidos melhores servigcos, que
respondam as exigéncias de transparéncia e prestacao de contas para a sociedade (Figura 2).

Figura 1 Objetivos estratégicos da area de Tecnologia da Informacédo da UFLA

Dentre os eixos de trabalho previstos para o desenvolvimento da Governanga Corporativa
de Tl da UFLA, séo propostas as seguintes iniciativas fortemente baseadas nas praticas propostas
no Guia de Governanca de TIC do SISP (2015):

= = = = =4 -4 9

= =4 = =

Aprimorar o envolvimento da alta administracdo com iniciativas de TIC;

Especificar os direitos decisérios sobre TIC;

Efetivar a atuacdo do Comité de Governanca Digital da UFLA,

Aprimorar a Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, por meio da governanca dos
riscos de TIC;

Governanca dos investimentos em TIC, incluindo priorizagdo de investimentos, selecéo
de investimentos e andlise de beneficios;

Alinhamento Estratégico das acdes de TIC com as necessidades da organizacdo e suas
partes envolvidas;

Comunicacao entre a area de TIC, a alta administracdo e as partes envolvidas no uso
da TIC, para favorecer a transparéncia e a prestacdo de contas das acles
empreendidas pela TIC;

Andlise continua da conformidade do ambiente de TIC, frente aos marcos regulatorios
gue regem a administragéo publica;

Monitoramento do desempenho da TIC; e

Avaliagdo do uso da TIC;

Aprimorar a Capacidade de Governancga de Tl da UFLA de acordo com o indice IGovTI.

O Quadro 16 apresenta o planejamento do desenvolvimento da Governanca Corporativa de
TI. na UFLA.

141













































































































































































































































































































































































































































